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gGuia definitivo para o Jovem entender as

opor@dades da era digital no empregxo!;
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A INTERNET TA FALANDO ISSO TODA
HORA. MAS QUAL E A CAIXA E O QUE
E "FORA DELA"?
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Este e-bhook foi escrito com amor.

Eu me perguntei sobre o que eu gostaria de saber se
tivesse 17, 18 ou 20 anos que pudesse me ajudar a
entrar no mercado de trabalho e me preparar para o
futuro.

O que gostaria que ensinassem aos meus filhos quando
estivessem em idade de comecar a trabalhar.

Nesta leitura vocé vai aprender duas profissoes que
pode iniciar de imediato. Primeiro, por que as empresas
orecisam muito e, segundo, por que é algo muito

familiar com vocé: o digital.

Eu sei que nao e facil ler, hoje em dia.
Mas, se VOCé quer vencer precisa vencer as suas
limitacOes e desafios.

Leve 0 tempo que precisar para ler e aprender.

Ao final, vocé tera se transformado num profissional
desejado pelas empresas.

ISso vai acontecer por que vai saber o que poucas
pessoas, ainda, nao sabem.
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O emprego sumiu, mas o trabalho nao!

As novas relacOes de trabalho e renda estao
acompanhando a evolucao tecnoldgica que impacta em
novas fung¢des, novas oportunidades e novas formas de

relacionamentos profissionais.

Cada dia mais, nos deparamos com jornadas flexiveis,
trabalho em home office (remoto), contratos de trabalho
intermitentes e novas modalidades diferentes daquele
emprego tradicional em um unico local, realizado por
pessoas contratadas pela CLT com registro em carteira,
etc...

Tudo isso esta mudando e nao tem volta.

Sao 52 milhdes de empreendedores no Brasil, Isso
significa que tem mais gente trabalhando "por conta" do
gue empregados em empresas.

Taxa de empreendedorismo no Brasil chega a 38% Segundo
pesquisa realizada pela GEM (Global Entrepreneurship
Monitor), Brasil chegou a 38% na TTE (Taxa
de Empreendedorismo Total). O numero indicado pela
pesquisa significa que em torno de 52 milhées de
brasileiros possuem um negocio proprio.

Ainda na pesquisa, foi identificado que 57,9% estao na
area de servicos e apenas 30,1% na area de comercio
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O emprego sumiu, mas o trabalho nao!

Este numero, 52 milhdes de empreendedores,
surpreende quando temos 35,9 milh6es empregados
com carteira assinada e 11,8 mihdes de pessoas sem a
tal carteira assinada.

Estes dados, encontrados facilmente na internet, nos
obriga a pensar em algumas das seguintes coisas:

- Quem esta procurando emprego com carteira
assinada, tem pouca oferta
- Quem esta procurando emprego precisa se preparar
para trabalhar sem registro
- Se tem tantos empreendedores, € por existir
oportunidade
- Todas as empresas precisam de pessoas para fazer
seus trabalhos, mas nao conseguem contratar

E, por ai vai.

No entanto, as escolas continuam formando
empregados e poucas familias estao entendendo estas
mudancas e, as vezes, nem conseguem orientar oS
jovens obrigando-os a fazer o que sempre fizeram,
estudar o que todo mundo estuda.

Este e-book vai te oferecer informacdes sobre algumas
oportunidades e vocég, certamente, podera aproveitar
melhor as chances que estao por ai.
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Independente do tamanho ou segmento da empresa, a
rotina nos negocios pode ser identificada no fluxograma

abaixo:
ATRAIR CLIENTES PRESTAR SERVICOS, RECEBER E
COM PROPAGANDA, PRODUZIR E ENTREGAR ADMINISTRAR O
VENDEDORES, ETC.. PRODUTOS DINHEIRO

Para realizar tudo isso precisa de pessoal qualificado,
alguns servicos auxiliares (como seguranca, por
exemplo) e conhecimento técnico que € o determinante
para a empresa conseguir dar conta do que se propode.

Nao estamos, aqui, tratando tecnicamente sobre as
funcdes da empresa, teorias de administracao ou algo
parecido.

Este resumo é para embasar a proposta do conteudo
para que VOCe perceba em que etapa vocé podera atuar.

Todas estas etapas sao importantes, sem desvalorizar
outra e tém suas oportunidades e beneficios.

Vamos |3, vamos falar sobre ATRAIR CLIENTES.
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Nao adianta ter bons produtos ou servicos, se uma empresa nao
tem clientes. Nao tera para quem entregar, nao tera para quem
prestar servico, nao tera o que receber... enfim, nada acontece
se ndo é feito nada para atrair clientes.

ATRAIR CLIENTES
COM PROPAGANDA,
VENDEDORES, ETC..

Para atrair clientes as empresas tem que fazer marketing e

vendas e existe um conceito consolidado que é "Os 4 P's do

Marketing" que, sendo bem feito, proporciona o sucesso do
negocio. Este conceito foi criado pelo professor Jerome

McCarthy e difundido por Philip Kotler.

Ponto - E o local onde é entregue o produto ou servico. Hoje
pode ser local fisico ou online.
Produto - Podem ser produtos ou servicos e estes devem
atender as necessidades dos consumidores.

Preco - € o valor cobrado pelo produto ou servico, que deve ser
justo, possivel e compativel com o que proporciona.
Promocao - S3o todas as acles realizadas para atrair os
clientes. Neste caso, ndao confunda com descontos ou ofertas.
Promocao vem de "promover" o negocio.

E no P - PROMOGCAO que vamos nos ater, ja que é nele que
estao as melhores e maiores oportunidades de primeiro
emprego e o maior numero de ofertas de trabalho e renda.
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Um bom equilibrio entre os 4 Ps e que vai garantir as chances de
sucesso de um negaocio.

Como citado anteriormente, Promocgao, aqui, é diferente da
ideia de liquidacbes e vendas que vemos em tantos shoppings e
centros comerciais. Na verdade, ela tem o sentido de promover

sua marca e suas solucdes, fazendo sua mensagem de
marketing chegar aos ouvidos certos.

Com pequeno esfor¢o, vocé vai lembrar como as empresas
chegam ate vocé para oferecer seus produtos e servicos:

PROPAGANDA DE CARTAZ
TELEVISAO PANFLETO TELEMARKETING CARRO DE SOM OUTDOOR

Dependendo da estratégia, as empresas usam estes e outros
canais para chegar com a informacao ate os clientes potenciais.

Mas, nos ultimos tempos, surgiu um canal em que as empresas
podem distribuir seu conteudo, oferecer seus servicos e
produtos de forma eficiente e em grande escala.

A INTERNET.

Assim surgiu o Marketing Digital.

0.20
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Marketing digital sdo acbes de comunica¢ao que as empresas
podem utilizar por meio da internet, da telefonia celular e outros
meios digitais, para assim divulgar e comercializar seus
produtos, conquistando novos clientes e melhorando a sua rede
de relacionamentos. (Wikipedia)

Com isso, novas funcdes surgiram seja da adaptacao de funcoes
ja existentes, ou, até mesmo, criadas especificamente para o
mundo digital.

E importante considerar que a nomenclatura pode variar de
empresa para empresa. Afinal, boa parte das funcdes surgiu
recentemente. Nao existe, assim, uma tabela padronizada ou
oficial para esses cargos, como ha em profissdes classicas, como
medicina ou engenharia.
Eis algumas delas:
e Redator
e Produtor de conteudo
e Analista de redes sociais
e Analista de SEO
e Analista de marketing de influéncia
e Analista de midia de performance
e Growth hacker
e Designer

Mas ha duas funcdes que se destacam por serem muito
necessarias em qualquer tamanho de empresa:

ASSISTENTE VIRTUAL
CONSULTOR DE MARKETING DIGITAL
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Para entender as funcdes de Assistente Virtual e Consultor de
Marketing Digital, € importante conhecer como funciona o
marketing digital de maneira geral.

Como no marketing offline, o online também tem as etapas de
como atingir o publico, oferecer o produto e converter em
vendas.

Além disso, marketing digital ou marketing na internet,
nao quer dizer s6 vender pela internet.

Vocé pode divulgar pela internet e realizar a venda
presencialmente.
Um exemplo é uma clinica odontoldogica: Faz a divulgacao e, até, o
agendamento do paciente pelos meios digitais, mas o tratamento é
feito presencialmente.

5 pilares do Mkt digital P'arer

Com base no perfil do publico que se pretende
atingir, escolher os canais que serao usados, produzir
0s materiais e preparar as sequéncias.

Atrair
Executar as acdes para gerar trafego de interessados
no produto/servico de acordo com o planejamento.

Ativar

Comecar a responder aos interessados dando mais
informacdo, oferecendo mais detalhes e criando
relacionamento.

Converter

Nesta etapa o objetivo € concretizar o que foi
oferecido seja a compra (venda), seja 0 agendamento
ou qualquer outra oferta.

Fidelizar

Este pilar esta relacionado ao fato de que é preciso
sempre ter os clientes (Que compraram ou nao)
mantendo relacionamento com a empresa.
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O funil de vendas, ou funil do marketing, € um modelo
estratégico de consumo que ilustra o percurso tedrico que o
cliente deve seguir ate efetuar a compra de um produto ou
servico. Assim como no funil tradicional, o funil de vendas
comeca largo e vai diminuindo até chegar aos reais
consumidores.

Objetivos das etapas Cenario e
do Funil caracteristicas

Publico Geral (An6nimo)
Sdo todas as pessoas que entraram no seu site,
viram seu post nas redes sociais.

ATRAIR

Publico Conhecido

G E RAR LEADS Sao aqueles que se cadastraram no site, deixaram

contato, fizeram contato e se transformaram em leads

Fechamento

CO NVE RTER Leads que compraram, agendaram Oou executaram a

finalizacao da proposta.

Clientes
Manutencao do relacionamento com os que
compraram.

Algumas acdes em cada etapa

Blog, site, e-book, webinar, live
nas redes sociais, anuncios nas
redes socialis,

Formularios, "deixe seu

whatsapp"”, deixe seu e-
mail, ligue agora

Troca de mensagens,
contatos telefonicos,
Atendimento offline
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Nestas jornadas apresentadas, anteriormente, é que estao as
oportunidades para ser Assistente Virtual e/ou Consultor de
Marketing Digital.

Vamos dar uma olhada em quem faz o qué, abaixo:

‘ Consultor de Marketing Digital \

E quem planeja as acdes que serdo
executadas e coloca no ar toda a
estratégia de atracdo com anuncios,

sSites, etc...

PLANEJAR

ATRAIR

Assistente Virtual

E quem vai dar o suporte de
atendimento online para os
interessados, oferecer conteudo, tirar
duvidas e conduzir o cliente para o
fechamento. Pode, eventualmente,
fazer os anuncios e conteudos para
atracao.

ATIVAR

Entenda na pratica.

LOJA DE BIJUTERIAS (Negdcio local que vende para clientes na propria cidade/bairro)

Esta loja pretende ofertar uma linha de produtos com tema de carnaval.

No planejamento, o consultor de marketing digital - CMD - decide que devem usar as redes
sociais para fazer a divulgacao.

Com isso ele prepara: anuncios com imagens, fotos das pecas, faz video mostrando a peca no
corpo do cliente, organiza as lojas do Instagram e Facebook, prepara uma mensagem de
Whatsapp para enviar para quem ja é cliente.

Depois de colocar as coisas para funcionar, ele vai monitorar como esta sendo o resultado de
cada investimento de cada acdo, o retorno que esta tendo e o que pode melhorar, mudar ou
aumentar.

Nesta hora, os clientes comecam a procurar e entra em cena o Assistente Virtual - AV - que é
quem vai dar informacdes, tirar duvidas, mandar mais material (fotos, videos, etc...) e manter o

relacionamento até o cliente decidir comprar.

Se ndo houver compra naquele momento, o AV vai manter o relacionamento para encontrar
novos modelos, novas pecas, etc...

Se houve compra, o AV vai manter o relacionamento para os novos lancamentos.

Tudo isso feito de maneira profissional e digital. Nao € a mesma coisa que as conversas pessoais
de Whatsapp, nem compartilhamento de post em grupos de Facebook.
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Qual é a diferenca, entao, das conversas pessoais de Whatsapp
e dos compartilhnamentos em grupos para uma forma
profissional?

Eis alguns motivos:

1) Escala - Este trabalho profissional objetiva dar certo e ter
sucesso. As pessoas vao procurar, vao se interessar e tal. Tudo
ISSO numa proporcao bem diferente de algumas pessoas que
gostaram e pediram informacodes. Entao, se nao tiver estrutura e
processos bem definidos, € como um tiro no proprio pe.

SO o Facebook tem 130 milhdes de usuarios e 80 milhdes no
Instagram, isso no Brasil. Normalmente, 60% da populacao da
sua cidade esta em uma das duas redes sociais.

O relatorio Digital in 2019, feito pela We Are Social em parceria com a
Hootsuite, apontou que 66% da populacdo brasileira é usuaria das redes
sociais! Se vocé acha que isso ndo € muito, ndo se engane: essa porcentagem
representa mais de 140 milhbes de usuarios ativos.

Fonte: Rock Content

2) Jornada de Compra - Vender usando a internet depende de
processos bem definidos para levar o cliente a comprar. E um
pPasso-a-passo pensado e estruturado.

3) Gestao - Todos 0s processos precisam ficar registrados para
servir de base para novas a¢des, manter relacionamento para
nao ficar precisando sempre de novos clientes, para poder
investir melhor e obter sucesso no esforco da equipe.

Tudo isso sO e possivel se vocé usa as ferramentas certas e se 0s
profissionais envolvidos sao treinados.

Nao adianta colocar a sobrinha da dona para responder aos
clientes, se a sobrinha da dona nao for uma CMD ou AV
treinada.
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Agora, vamos ver quais sao 0s conhecimentos necessarios para
gue vocé possa ser Consultor(a) de Marketing Digital ou
Assistente Virtual.

Sites

Tipos de site

Blog

Apps

Dominio e hospedagem
Construtores de sites

Google

Pesquisa

Pago e Organico

Google meu negdcio

Redes do Google (Display, Video, Rede de pesquisa)
Google Ads (Youtube anuncia pelo Google)

Redes Sociais

Facebook

Facebook Ads

Instagram

Instagram Ads
Gerenciador de negocios
Tik Tok

Kwal

Linkedin

Comunicacao
Whatsapp
Messenger com chatbot (robd de aendimento)
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Sites
Sobre sites é importante conhecer cada tipo e suas aplicacdes para nao
correr o risco de achar que todo site é igual e, principalmente, conhecer
para aproveitar as oportunidades que todos eles tém.

Tipos de site

INSTITUCIONAL

O site institucional € o mais usado pela maioria das empresas. Ele € composto, basicamente, por
algumas paginas de informacdes sobre o negdcio, servicos e produtos, precos e formas de contato,
blog e até loja virtual.

Esse tipo de site € praticamente um cartdo de visitas online.

E-COMMERCE

Também chamados de sites de comércio eletrénico, por eles é possivel vender ou comprar um
produto; ou contratar um servico diretamente do computador.

Um site de e-commerce é excelente para comerciantes e lojistas que pretendem expandir seus
negdcios, exibindo suas vitrines também no ambiente online. Eles sédo construidos com sistemas de
verificagcdo que permitem que o consumidor encomende diretamente da loja online, com rapidez e
de forma bastante segura e intuitiva.

(Exemplos: Mercado Livre, OLX, Casas Bahia, Magazine Luiza)

PORTAIS L_|

Portais basicamente sdo agregadores de conteudo diverso. Geralmente, eles sao construidos com
todo foco voltado ao interesse do publico, para que este volte a visitd-lo diariamente. E comum, por
exemplo, que juntamente com seu conteudo, os portais oferecam diretorios para outros sites,
buscadores, noticias, previsdao do tempo, cita¢des, mapas, salas de bate-papo, foruns, e etc. —
(Exemplo: Uol, Globo.com, Terra). I

-
Por conta da evolucao tecnologica, os sites precisam ser responsivos.klsﬂs_o’
guer dizer que precisam ser construidos para que possam ser acessados

de computadores, celulares e tablets. Vocé pode reparar que, as vezes, tem

uma disposicao um pouco diferente. Isso acontece por terem sido

construidos pensando no usuario e para se adaptar as diversas telas.

Construtores de sites @@

Para sites institucionais (e até alguns mais complexos), existem
construtores de sites muito intuitivos e de facil assimilagdao que permitem
que VOCeé crie 0s sites sem conhecer de programacao. Num esquema
arraste-solte, ha muitas possibilidades de qualqguer empresa estar na
internet e ganhar visibilidade. As duas plataformas mais conhecidas sao
Wix e Wordpress.
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Dominios e hospedagem

DOMINIO

E o nome do seu site. E o que vem depois de www.

Todo site precisa de um dominio, uma vez que ele s6 sera direcionado e encontrado pelo nome.
Ndo precisa ser o nome da empresa, nem razao social. Pode ser qualquer nome que a empresa
queira e esteja disponivel para registro, uma vez que alguém ja pode ter registrado
anteriormente.

Os dominios séo gerenciados por empresas especializadas e podem ser registrados em nome de
empresas ou pessoas como donos e administradores do dominio.

Ha muitas varia¢des de extensao (.com, .com.br, .org, .me) e elas sao derivadas de um protocolo
internacional. Quando uma empresa for registrar, vai poder escolher e tera orientacao.

O nome do dominio impactara, também, na extensao do seu e-mail.
Dominio: www.NOMEESCOLHIDO.com.br
E-mail: contato@NOMEESCOLHIDO.com.br

HOSPEDAGEM

Hospedagem de site é o servico de armazenamento de um site e disponibilizacdo constante do
mesmo na internet, ou seja, o servico de hospedagem possibilitara que seu site seja visualizado
24h por dia em todo o mundo.

Quando vocé faz um site e quer que outras pessoas possam vé-lo, vocé tera que publicar (ou
fazer upload do) seu site, através de um servico de hospedagem de sites.

Estes servicos sdao pagos. Mesmo aqueles que dizem"gratuito", pois serdao dados sem
pagamento se vocé comprar outros servicos. No entanto, sdo valores compensadores em razao
dos beneficios.
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Aplicativos
O aplicativo é uma traducao, da lingua inglesa, da palavra application,
cuja abreviacao € app. Portanto, o aplicativo pode ser definido como um
software (ou programa) para aparelhos mdéveis, como smartphones e
tablets.

Diferenca entre aplicativo e software

Software sao programas de computadorque comunicam com o computador: um
sistema operacional pode ser chamado de software por exemplo, bem como
drivers de periféericos ou interface grafica.

Aplicativo é um tipo de software para realizar tarefas especificas, por exemplo, um
editor de fotos, comunicador, tocador de musica, etc...

Sendo assim, Aplicativo € um programa de informatica que tem por objetivo
ajudar o seu usuario a desempenhar uma tarefa especifica, em geral ligada a
processamento de dados. Sua natureza € diferente de outros tipos de software,
como sistemas operacionais e ferramentas a eles ligadas, jogos e outros softwares
ludicos.

Com a criacao e constante atualizagao dos smartphones e tablets, foi
possivel criar uma série de aplicativos que objetivam atender
necessidades especificas e que acabam substituindo até outros
equipamentos:

- Bussola
- Relogio e despertador
- Equipamento de som
- Maquina fotografica
- Scanner
- Mapas de papel
- TV e aparelho de DVD
- Pen drive

Tudo isso sem falar de ndo precisar ir ao banco para pagar contas, lojas
para comprar livros e esperar chegar e muito mais.



PRIMEIRO EMPREGO
DIGITAL

=] 1T 2
e

ATENCAO!!

Antes de comecarmos a tratar sobre redes sociais, Google e como as empresas
sao encontradas na internet e anuncios etc.. € importante entender os tipos de
conteudo que sao utilizados na comunicacao para gerar trafego (pessoas
interessadas no seu negaocio).

TRAFEGO ORGANICO X TRAFEGO PAGO (anuncios)

Todas as visitas que um canal digital (como o site, blog, perfis de redes sociais de
uma empresa) recebe sao chamadas de trafego. O trafego organico nada mais é
que as visitas conquistadas de maneira espontanea, sem usar anuncios.

Artigos em blog, posts no Facebook e Instagram, videos no Youtube e Tik Tok, lives
no Instagram, Watch no Facebook sao exemplos de conteudos que, sem
impulsionamento, sao organicos.

Ele € chamado de organico por serem apenas publicados nos perfis e canais e
guem assiste sao os seguidores e inscritos.

No entanto, como esta entrega de conteudo depende dos algoritmos
(programacao feita pelos donos das plataformas), a relevancia e a entrega estao,
cada vez mais, precarias.

Pegue um exemplo de alguma postagem sua em uma rede social. Quantas
pessoas véem? Quantos likes e comentarios vocé tem e vocé vai descobrir que sao
guase sempre as mesmas pessoas e Vocé tem muito mais pessoas, mas elas nao
véem nem interagem.

O algoritmo do Facebook chama Edge Rank e considera trés fatores:
Afinidade, Relevancia e Constancia

Atualmente os numeros mais recentes (segundo os “Live Stats” da Statista)
indicam que existem cerca de 1,718 bilhdes de web sites (dados de 3
Outubro 2019).

Segundo a diretora de empreendedorismo para América Latina, do
Facebook, Camila Fusco, ja existiam mais de 3 milhbes de fanpages (paginas
profissionais) em 2016 - 3 anos atras.

Como podemos achar que a nossa informacao vai chegar as pessoas
com tamanha concorréncia? Claro que no longo prazo, ela pode chegar,
mas as empresas que querem (e precisam) de resultados precisam
pensar em "turbinar" este seu conteudo e investir em trafego pago.

Vamos ver, a seguir, o que é e como funciona este trafego pago.
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Vamos lembrar que trafego é o numero de pessoas que recebem o conteudo e as
publicacbes do seu negocio, produto ou servico.
O organico so vai chegar a um grande numero de pessoas no longo prazo. Ele é
importante, nao deve deixar de ser feito, mas as pessoas so vao encontrar seu
conteudo se elas procurarem especificamente por ele ou se relacionarem com
frequéncia com suas publicacdes. Alem disso, € preciso ter muitos seguidores para
atingir um bom numero de interessados, ja que a entrega é pequena.

Quando vocé faz uma pesquisa no Google, por exemplo, vocé precisa escrever o
gue quer procurar e sempre aparecem dois tipos de resultados:
- Patrocinados (sempre aparecem primeiro)
- Organicos que aparecem depois dos patrocinados (alguém pagou para aparecer
ali) e estes dependem da quantidade de conteudo sobre o0 assunto e a quantidade
de pessoas que viram antes de vocé.

[ Ténis é na Netshoes | Diversos Modelos e Marcas | netshoes.com.br A
Anancio] Www.netshoes.com.briTénis ~
Ténis das Melhores Marcas s6 na Netshoes. Aqui Vocé Tem Até 30 Dias pf a Trocal
Salddo Nike Até 50% Off - Moda Casual até 60% Off - 2 Ténis Por R$99 - Leve 3 Pelo Prego de 2
Ténis de Corrida Asics - Centauro.com.br
www.centauro.com.br/ ~
Avaliacao de 4.8 w % % % % para centauro.com.br
Sd na Centauro Vocé Compra no Site @ Pode Trocar na Loja. Aproveitel
b y

Ténis para Corrida e Ténis para Caminhada - Centauro®
https:/lesportes.centauro.com.brinavicategoria/corridacaminhada/grupo/calcados/0 ~

Ténis para Corrida e Caminhada € na Centaurcl Veja lancamentos e preco de Ténis para malhar
Ténis para correr e caminhar nas melhores marcas: Mizuno, Nike, adidas, Asics e mais! v Retire na
loja sua compra do sitel

Masculino - Feminino (1305) - Nike

Ténis Performance com os Melhores Pregos | Netshoes @
https:/iwww.netshoes.com britenis-performance ~

Encontre aqui Ténis Performance com os melhores precos e descontos exclusivos. Acesse o site da
Netshoes e compre onling hoje mesmol

Neste exemplo, foi procurado "ténis de corrida".
Os resultados em vermelho, sao resultados de campanhas pagas.

Ja nas redes sociais, o trafego pago aparece por direcionamento, vamos falar sobre
iSso mais na frente. Dé uma olhada se vocé se lembra como acontece:
A esquerda Facebook e & direita Instagram.
Perceba que esta sempre escrito "patrocinado" ou "sponsored".

Coach Sem Limites

Patrocinado - Gy
Comeo estruturar seu processo de coaching sessio a sessao evitando as
interferéncias que detonam ele. CLIQUE MNA IMAGEM e veja essa AULA
onde Ctavio Castanho te mostra a estrutura para eliminar as interferéncias e
organizar seu coaching com maestria

B METODO

Tudo pelo app.
Tudo sem anuidade.

HARPIA

Cadastre-se

Qv N

nubank O Nubank inova fazendo o simples bem feito.
E a nova geragdo de produtos financeiros... |

Ver traducdo
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Vamos usar uma abordagem que aprendi com Hugo Rocha, irméo e sécio do Erico
Rocha donos da Ignicao Digital que é uma das mais respeitadas empresas de
marketing digital do pais.

Ele conta a seguinte historia para ilustrar a importancia do trafego pago:

A situacao é essa:

Vocé € um grande especialista (na area que quiser).

Vocé vai fazer uma palestra em uma Universidade bastante respeitada e passar seu
conhecimento para muita gente.

Vocé sabe que as pessoas vao ficar impressionadas com o que vocé tem a oferecer.
Entdo vocé se prepara.
Chega o grande dia.

Vocé se arruma, checa todos os materiais que vai usar, sai mais cedo por causa do transito e
chega no local.

Quando entra no auditério, na hora marcada, vocé fica sem palavras.

Nao porque esta nervoso. Ndo € isso, vocé se preparou muito para aquele momento.
Também ndo é porque tem muita gente ali e vocé esta intimidado com isso.

Nao.

O que te deixa sem palavras é que ninguem, absolutamente ninguém, foi ver sua palestra.
Nao tem uma unica pessoa sentada no auditério.

Vocé olha para um lado, olha para o outro, e nada.

Vocé esta sozinho.

E mais ou menos a mesma coisa que acontece quando um site ou fanpage nas redes
sociais néo tem trafego.
Porque trafego € o publico que acessa sua pagina.
E quem tem interesse pelo que vocé estd falando ou oferecendo.
Seja para consumir um conteudo, se inscrever em um curso ou, até, comprar seu
produto ou servigo.
Sem o trafego, voce e invisivel na internet.
E como se vocé ndio existisse.
Porgque ninguém te vé e o que ndo é visto, ndo é lembrado.
Vocé pode ser o top de linha daquela area.
Se ndo tem ninguém para te ouvir, ndo adianta de nada.
Se o seu site ndo tem visitantes, ele nGo converte.
Ai sua estratégia de marketing digital desce pelo ralo.

Apesar disso, muitas empresas e empresarios nao gostam do trafego pago por
nao querer gastar. Mas a vantagem é que no trafego pago vocé so paga por clique,
ou seja, ndo é como a televisdo que vocé paga mas nao sabe quem vai assistir.
Vocé so paga se o cliente viu e clicou.

Assim fica mais facil identificar o retorno sobre seu investimento (ROI).
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O Google é o site mais acessado no mundo inteiro e, por isso, & importante uma
empresa saber como usar o potencial dele para alvancar negocios.

Google

Os anuncios sao feitos com base em palavras-chave (como aquele exemplo do
ténis de corrida) e seus anuncios aparecem no topo da pagina de buscas do Google,
em sites parceiros em forma de video, link patrocinado ou banner.

Este é o Google Adwords.

Para entender melhor, € importante que vocé entenda o que é Rede de Display:

V' Sites que cedem espacos onde o Google mostra seus anuncios;
v/ Sao comissionados por clique ou impressdes desses anuncios;
v/ Editores podem controlar que anunciantes aparecem em seus sites;
v/ Sao fiscalizados para evitar fraudes.

BANNERS

[ C @ globocom fr 6
Q‘tg)noﬁ"gEv-.tmwm» o o

The % -
TWILIGHT ZONE : prime videc @ | — =

EXPERIMENTE 30 DIAS GRATIS ( SN |
Kit Esmalte Gel —

TESTE SRATLATO PARA CLIENTES ELEGIVINS. APOS 50 DIAS, A ASSINATURS | RENCRAD FOR RS 50/MES
CANCELE A QUALUIR MOMENTO. ACESSE OF TERMOS § CDMISCOES M FRIMDVIDUD D0

Yapai Moel verde &
UHIVERSA an aoPT?
feja mit ata
"Sua irma nio quis
transar e a matei, me I
i UoL EM RESUMO
perdoe, confessa
haman a Funhada

BANNER & VIDEO CAIXA DE ENTRADA DE WEBMAIL

Fla anuncia atacante a Maria e Simone
Pedro Rocha como o 1° dao selinho e cantam
reforco para 2020 0 I I'; vi

globo.com g1 globoesporte gshow videos

2 RemessaOnline  Transferéncia internacional _
waoisfripple  CUSTO ZEIO noTenvio Chlimibistisin / Escrever

Heje 12:30:23 9,13 Ki

Moje 12:08:28 32,69 Ki
Buenos Aires foi o destino de

viagem mais barato de 2019 para
brasileiros, segundo ranking da
plataforma de pesquisas online
Kayak. O levantamento considerou VERSATILIDADE E . Facebook Buslss
as cidades com preco médio de PROFISSIOMALISMO PARA
passagens aéreas mais acessiveis SEU EVENTO

ao longo de todos os meses do an

ra Gerante de Vendas! Hoje 09:13:54 3647 KE

Moje 08:32:44 21,45 K

Hoje 01:30:10  23.91 Ki
Josd Vicante, crie uma publicagho para os pessoas que visitom “ink Brosil . Unlca B... 23122019 22:45:52 5.90 Ki
Catho Trouxemos dicas para vocé avangar na carreira em 2020! ZINX2019 22:46: 31 2548 KE

Catho Nosso amigo secreto & vocé @ te presenteamos com um cupom de RS 20,00 de desc...  23M22019 2220425 25,73 ki

CEN
e ’d - 2 FACEBOOK PAGES (85) Cartdo Santander Free  Péga agora o seu . Zero anidade. INHIN0 22:01:32  TAZKE
PEDIDOS CARTA
1 10 da 2 343 Pigina de 235
Pessaal
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Google

No Youtube, por meio do Google, ha varias oportunidades de fazer anuncios como
na imagem abaixo:

< C @ youtube.com/watch?v=cbalM100OmNE < (ﬁ‘

= B YouTube™ Pesquisar Q o ﬁ (;‘k

BN O PG L s & b T

1 Maratona 6 em 7
- ~ SAIBA MAIS
- www.maratonabem?.com.br

Préximo REPRODUGAO AUTOMATICA .

4 AMIGOS - ESPECIAL

L. Efgggé%% MEU) COMPLETO "TE APRESENTO...

AM"GD 4 AMIGOS STAND UP COMEDY
L v P 2.7 mi de visualizagdes
1:30:34

gal =

| i

SR 4
g Maratona 6 em 7 ] - F
s 7.com.br Pular antincios »l

Rl I} .
1 Erico Rocha
1,6 mi de visualizagdes
Anincio 1de2-337 © manatona&erm‘.c:umg l
GLTIMAFILAL
B

Como vender para quem nao
tem dinheiro | Erico Rocha

COMEDIA 2019 - ULTIMA FILA

VouTiha

4 AMIGOS - ESPECIAL DE COMEDIA 2019 - ULTIMA FILA DE PIADAS #150

Toda a rede de sites parceiros chama-se Google Adsense.
E a empresa pode anunciar, ainda, no Youtube (como acima), no GMAIL e em
aplicativos para celular que disponibilizam espacos para anuncios.

Lembrando que os anuncios sao sempre feitos através de palavras-chave que
identifiquem seu negdcio ou pelas escolhas dos canais no Youtube.

S
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Se vocé quer ser encontrado no Google, deve fazer conteudo organico e pago
como ja falamos. Mas o que as pessoas vao encontrar de informacdo sobre o seu
negdcio quando procurarem e encontrarem?

-

Google

Meu Negdcio

O Google Meu Negdcio é uma ferramenta gratuita e facil de usar que possibilita
gue empresas e organizacdes gerenciem a presenca on-line no Google, inclusive
na Pesquisa e no Maps.

Ao verificar e editar as informagdes comerciais, as empresas ajudam os clientes a
ter mais facilidade de encontra-la.

As empresas que confirmam as informacdes com o Google Meu Negdcio tém duas
vezes mais chances de serem consideradas confiaveis pelos consumidores. As
empresas devem garantir que as pessoas possam ver dados como seu horario de
funcionamento, site e endereco quando encontrarem sua empresa na Pesquisa
Google e no Maps.

Ler e responder aos comentarios dos clientes e postar fotos que mostrem o
produto ou servi¢o garante a interacao. As empresas que incluem imagens nos
perfis recebem 42% mais solicitacdes de rota no Google Maps e 35% mais cliques
de acesso ao site do que as que nao adicionam.

Existem relatorios que dizem como os clientes pesquisaram sua empresa e de
onde eles sao. Também é possivel ver informacdes como quantas pessoas ligaram
diretamente usando o numero de telefone exibido nos resultados da pesquisa
local na Pesquisa Google e no Maps. Quando estiver tudo pronto, a empresa
podera criar e acompanhar o desempenho das campanhas inteligentes para
divulgar seu trabalho.

H.|||I|
ol

—
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Oportunidades na Rede de Pesquisa do Google.
As pesquisas e seus resultados sao mostrados a partir de palavras-chave.
Tanto no trafego organico como nos pagos.

carro novo E=H n

Web Imagens Mapas Shopping Videos Moticias Mais - Ferramentas de pesquisa

Antncios relacionados a carro novo @ Antncios @

Carro Novo & no WebMotors - Mais de 200 mil autos em estogue Carro Novo - JAC Motors

www webmotors com.br/ ~ www jacmotorsbrasil.com.br/CarroNove ~
Ofertas imperdiveis. Confira ja! Mais de 60 concessiondrias no

Wolkswagem - Hyundai - Chevrolet - Ford Braszil. Veja a mais perto de vocé!

@ Belo Horizonte - Minas Gerais

Fiat Ofertas - ofertas.fiat.com.br (31) 3413-8100

ofertas.fiat. com.br/ ~
Leve ja seu Fiat Dkm com Vantagens Especiais. Confira Super Cfertas!
9 R Major Delfino De Paula, 1090, Belo Horizonte - MG - (31) 3490-7777

Renault
www.renault.com.br/ =
Conheca toda a Linha Renault
e Mude a Diregdo ja. Aproveite!
Meu Carro Novo - MG - Credibilidade do Banco Votorantim

www.meucarronove.com.br/ ~ Oferta - Nissan March
Portal da BV Financeira de Veiculos www.nissan.com.br/OfertaMarch ~
Fiat Palio por R$9.000 - Chevrolet Celta R$12.000 - Motos de Todas as Marcas O seu carro 1.0 japonés p/ apenas

RE 25.790 a vista. Entre e confiral

Carro Novo: Home

www.carronoveo.com.br/ = Noticias de Carro - Ford

... para utilizar as funcionalidades deste site. Carro Novo. Acessar ... Ambos; carros www fordfuturo.com.br/Moticias_Carre ~
com imagem; carros com preco; Marca. selecione, AGRALE, ALFA ROMED ... Figue por Dentro das Inovagties e

Veiculos - Revendas - Colunistas - Moticias Tendéncias Ford. Veja as MNoticias!

Meu Carro Novo: Compra e venda de carros novos e semi novos ... Peugeot

www.peugeot.com.br/ ~
Modelos com IPl Reduzido
Confira e Agende um Test Drive!

Www.meucarrohove.com.br/ ~

Compre e venda carros novos e usados, Motos, Onibus, e Caminhdes no classificado
de Veiculos Online Meu Carro Novo. Acesse e Compre jal

Ainda, na Rede de Pesquisa existem canais como demonstrado na imagem abaixo.
Imagens
Shopping (produtos a venda)
Videos
Noticias
Maps
Livros
Voos
Financas

G. gle google rede de pesquisa = 1., Q a2 G"‘

Q Todas [ Imagens ¢ Shopping [ Videos [ Noticias  § Mais  Configuragies  Ferramentas

Aproximadamente 301.000.000 resultados (0,28 segundos)
Rede de pesquisa: definicao - Ajuda do Google Ads
hitps://support.google.com » google-ads » answer -

Quando vocé anuncia na rede de pesquisa, 0 anincio pode aparecer ao lado dos resultados
da pesquisa, em outros sites nossos, como o Maps, o Shopping e ...

Sobre a rede de pesquisa do Google - Ajuda do Google Ads
https://support.google.com » google-ads » answer -

A rede de pesquisa do Google & um grupo de sites e aplicativos relacionados a pesquisa em
que seus anuncios podem ser exibidos. Quando vocé anuncia na ...

O que é a Rede de Pesquisa Google? - Tiago Tessmann
hitps:/itiagotessmann.com_br » o-que-e-a-rede-de-pesquisa-google «

26 de set. de 2015 - Quando se fala da ferramenta do Google Adwords para melhorar seus
resultados e converses, eu me torno suspeito a falar. Se vocé conhece

Rede de Pesquisa do Google: Como Anunciar do Jeito Certo
https://neilpatel.com » Home » Blog » Anuncio Pago ~

As campanhas nas redes de pesquisa do Google s30 uma das formas mais populares de
fazer publicidade online. Se vocé sempre quis fazer uma campanha ...
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As redes sociais sao, hoje, locais de grandes oportunidades de divulgacao e
captacao de clientes.

Atualmente, o Facebook lidera o ranking de usuarios no Brasil com + de 127
milhdes de usuarios, seguido por Whatsapp com 100 milh&es e Instagram com 90
milhdes.

Todos eles pertencem ao Facebook, mas ainda ndo e possivel fazer anuncios no
Whatsapp (parece que logo sera possivel) e os anuncios para aparecerem
Facebook e Instagram sao feitos no Gerenciador de Negdcios do Facebook.

A caracteristica do Facebook Ads ¢ que ele foca no perfil dos usuarios e a
plataforma oferece varias op¢fes de segmentacao como dados demograficos,
localizacao, interesses e comportamentos.

Ou seja, vocé tem muita chance de chegar até quem interesse: seu publico-alvo.

Configure seu Gerenciador de
Negocios ' 2

—
’-—-
-
Fusca Azul Obtenha uma visdo geral ripida sobre como gerenciar ativos e pessoas no Gerenciador de
%2 4 i ] i ) ) Abrir guia

E através do Gerenciador de Anuincios ou Negdcios que se faz toda a campanha,
sobe as imagens e videos, compde os textos, escolhe onde quer que o0 anuncio
apareca, estabelece verba e tempo do anuncio, segmenta o publico para quem vai
aparecer e mede todos estes resultados em tempo real.

No caso do Instagram, vocé também pode fazer anuncios no proprio Instagram,
mas a gestao profissional mais adequada é a partir deste gerenciador.

Para ter o gerenciador, vocé so precisa ter um perfil comum no Facebook.
E gratuito, tanto quanto o perfil.

Mas vocé s6 pode fazer anuncios de uma fanpage. Perfis pessoais nao fazem
anuncios, somente paginas profissionais que caracterizem uma empresa, um
negocio, um profissional ou uma atividade.

Vamos ver, a seguir, como criar uma fanpage.
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FACEBOOK

Muitas pessoas se confundem e acham que nao é necessario criar uma fanpage, e
basta, apenas, um perfil comum.
Porém a conta comum (pessoal) possui um numero limitado de pessoas que
podem se conectar a vocé (5.000 amigos) e utilizar um perfil pessoal para
divulgacdao de marca € contra as diretrizes e termos do Facebook.

Além disso, as fanpages também apresentam recursos como:

e Check-in, recurso de geolocalizacao que permite aos usuarios mencionarem
publicamente a pagina

e (Call to action, botao que incentiva o usuario a clicar e realizar uma acao

e Dark post, anuncio que ndo aparece no feed de noticias

e Métricas, atraves do Facebook Insights, vocé tera dados importantes sobre a
performance da pagina. Se vocé fizer anuncios, também tera dados de
desempenho de Facebook Ads.

e Existem também, dentro do Gerenciador de Negocios do Facebook, métricas
valiosas do publico

e Aba personalizada, permite colocar fotos, videos, foruns de discussao,
informacdes sobre produtos especificos, eventos e avaliagdes de usuarios

e Acesso multiplo, pois a pagina pode ser administrada por diversas pessoas
simultaneamente

e Grupo de Facebook, permite criar uma comunidade em torno da marca

e Chatbot Messenger, utilizacdao de robds que geram respostas automaticas

Fanpages sdo essenciais para fazer marketing no Facebook e ter sucesso na rede.
A primeira coisa que é necessario fazer, é criar uma pagina.
Basta clicar em CRIAR no canto superior direito, do seu perfil pessoal e escolher
PAGINA:

Mass e Pagin ecta. a8 oo rtilhe com clier
a essenge Padre Tor Ferreira & Cul o Ani dgina Conecte-se & compartilhe com clientes ou fis

Andncio:

@ videos no Watch L 6 de dezembro 33 11:47 - &
=

e
m Markeiplace 0-3 an Grupo:
Enconire pessoas com inberesses em comum

Alalhos

facebook.com
esquisar I
c =
José Vicente Junior -
h agina:
I Feed de Noticias L Conecte-se & compartilhe com chenles ou fas ol
am |
o grup

o’ Curtir () Comentar & Co
‘ Fra Melhor Sadde g Ewvento:
. Redna as pessoas com um evento plblice ou privada
B José Vicente Jinior @
(8) Escola Do Novo E 51 Classificado do Marketplace:
fenda itens para pessoas d
@ 1nk Brasil - Unica ‘3 Cenira Vicente o
Eua 50 Ch b &
B Eu ainda ndo Cheg anga Pelo Bra
Ver mais r Messias
Bolsonaro 2022 P grug
Explorar
B Piginas
@ Grupos
= o e
2a) Eventos -,
= 'A.mm a0 Pa‘ ‘;o'l:w 3 Portugués (Portuga +
(&) Campanhas de arr —~ . J English (US) - Espafio
- i o dodas as corvsas, \ | Francais (France
) Ler - rsard = S
g angas _r:)e\.'l av o ao Prﬂfﬁlm .)'.
Verr eskd he;;‘j?' a0 B / v

70 - 8 g Thesmo @ < Facebook & 2019 '

7 O que qer % W )

resere ) o Y

presemc ) o = Bate-papo - (60) [# 2%

A criacdo de uma pagina nao tem relacao com regularizacao de CNP]J.
Pode representar um negocio ou segmento.

Como o processo € muito simples e intuitivo, nao vamos demorar neste tema.
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INSTAGRAM

O Instagram € uma rede social de fotos e videos para usuarios de Android e iOS.
Também pode ser acessado pelo computador.
Basicamente se trata de um aplicativo gratuito que pode ser baixado e, a partir
dele, é possivel tirar fotos com o celular, aplicar efeitos nas imagens e compartilhar
COm seus amigos.

Mas, da mesma forma que o Facebook necessita de uma fanpage para poder
anunciar, o Instagram exige que o seu perfil seja comercial.
Vocé nao precisa, se nao quiser, criar mais um perfil (como no caso da fanpage),
basta vocé transformar sua conta numa conta comercial.
Veja, na imagem abaixo, como e simples e pode clicar no link ou na imagem para
saber mais.

Publicidade no Instagram Configurar uma conta profissional no Instagram
No .1'|."=T.~.'J-_:.'I'-_'.I'I'I. vOCe pode converter seu perfil p:'.‘?i-l:‘--.__| em uma conta ;;II'DT_IS‘Z Cnal para acessar recursos que

C'L}'Itt"._,(_]':_] de marca no ||”|5t,5(_]'3_‘n pPOocom ajudar a expancir Seus NnegoLios,

Para mudar seu perfil para uma conta profissionail:
Vincular contas
1. Acesse seu perfil e togue em no canto superior direito.

Ferramentas de Negocios do oque em &2 Configuracoes

Instagram
ogque em Conta.

Compras no Instagram

2
3
4. Toque em Mudar para conta profissional.
5. Togue em Empresa.

6

5. Se desejar, siga as etapas para conectar sua conta profissional a uma Pagina do Facebook associada
Ferramentas para o criador de ; "
- a sua empresa. Essa etapa € opcional e facilitara o uso de todos os recursos disponiveis para
conteudo do Instagram empresas na familia de aplicativos do Facebook. No momento, somente uma Pagina do Facebook

pode ser conectada a conta profissional.

Voltar 7. Adicione detalhes. como a categoria da empresa e informacgdes de contato

8. Togue em Concluir

Com uma conta profissional, voce tera acesso a recursos comerciais e as Informagoes do Instagram. Essas

ferramentas J_lLICjJIT'I voce a entender quem csta II'IT-:‘IJ_C_I.I'I': O COm sua emprésa no |I'L'-TJ&'.;I'-.'.I"I.

Vocé também tem a opcao de exibir ou ocultar a categoria da empresa ¢ as informacoes de contato em seu
perfil. Apos a configuracao, acesse seu perfil e toque em Editar perfil. Va para Exibicao do perfil sob
nformacoes comerciais publicas para escolher se deseja ocultar ou exibir o réotulo da categoria e as

informacgoes de contato. Em seguida, toque em Concluir.

Conta comercial no Instagram


https://www.facebook.com/help/instagram/502981923235522?helpref=uf_permalink
https://www.facebook.com/help/instagram/502981923235522?helpref=uf_permalink
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OUTRAS REDES E SEUS BENEFiCIOS

Apesar da supremacia de Facebook e Instagram, ha novas redes despontando no
mercado digital. Em algumas delas o beneficio é o ineditismo, uma vez que quem
chega primeiro tem melhores oportunidades e em outras, o alvo € mais assertivo.

Vamos falar sobre elas:

TikTok, também conhecido como Douyin na China, é
um aplicativo de midia para criar e compartilhar videos
curtos.

Ainda nao é possivel fazer trafego pago no Brasil, mas
é excelente oportunidade para criar conteudo em
video e existe a possibilidade de links com
direcionamentos para outras redes sociais e/ou sites.
Com uma interface muito amigavel e com usabilidade

- bem interessante, € o app mais baixado no mundo
I l k I o k atualmente.

O Kwai é a versao internacional do app chinés
Kwaishow. Ambos criados para replicar os principais
recursos do Snapchat: criacdao de videos curtos, de 7 a
17 segundos, insercao ou remoc¢ao de musicas, filtros,
efeitos e adesivos. E possivel também transformar
colecBes de fotos em videos animados facilmente com
0 aplicativo. Integra com Whatsapp, Instagram e
Facebook onde os videos produzidos podem ser
compartilhados em um clique.

E a principal rede profissional do Brasil, boa para
quem trabalha com B2B (Business to Business) que é
vender para empresas.

A maior rede profissional do mundo tem uma enorme
vantagem: além das segmentacdes por regidao, sexo e
idade que outros servicos oferecem, é possivel focar
seu publico por setor do mercado, tamanho de
empresa, cargo e outras informacgdes que podem ser
relevantes para garantir o sucesso no retorno desse
investimento.



https://www.facebook.com/help/instagram/502981923235522?helpref=uf_permalink
https://www.facebook.com/help/instagram/502981923235522?helpref=uf_permalink
https://www.facebook.com/help/instagram/502981923235522?helpref=uf_permalink
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A ETAPA DA MAGIA - ATIVAR
Transformar publico geral em Lead qualificado

Até aqui falamos sobre a importancia do trafego e os principais canais para gerar.
Agora, vamos falar sobre o que fazer com este trafego gerado.

E muito comum as empresas falharem. Vamos ver alguns motivos:

1) Achar de falar com gente é tudo igual

2) Nao se preparar para receber grande volume de consultas

3) Usar recursos pessoais (Celular e Whatsapp)

4) Pensar que so pelo fato do cliente ter procurado, ja "ta no papo".

5) Preco é suficiente para atrair e converter

6) Tem que fechar (vender, agendar) na hora ja que foi a pessoa que procurou

Vamos |a!

Todo o conteudo (organico ou pago), para ser eficiente, precisa ter o que
chamamos de CALL TO ACTION (Chamada para a acao), por exemplo:

e LIGAR AGORA

e ENVIAR MENSAGEM

e DEIXE UM COMENTARIO
e COMENTE "EU QUERO"
e CHAME NO WHATSAPP
e BAIXAR

e SAIBA MAIS

o CADASTRE-SE

Qualquer comando que estabeleca um contato entre quem esta vendo o conteudo
e a empresa, € uma chamada para a acao. Um exemplo comum, nos Stories do
Instagram (por exemplo) é a caixa de perguntas. Ao fazer uma pergunta, vocé esta
solicitando que o usuario faca uma acao.

Depois do Call To Action - CTA - é que a magica comeca a acontecer.

Ja reparou que muitas vezes, numa situacao de deixar seus dados por um e-book,
para se inscrever em web série, etc... 0s dados mais comuns sao: Nome -
Whatsapp e e-mail?

Isso acontece, pelo fato do planejamento da campanha estar preparado para
oferecer mais conteudo por estes canais.
Isso acontece por causa da JORNADA DE COMPRA.

Ha formularios mais complexos, solicitando cargo - nome da empresa - numero de
funcionarios - idade, etc... Todas estas informacgdes solicitadas estao alinhadas
com a "segunda etapa". Com a etapa depois da geracao de trafego.
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Ja planejamos, comecamos a
campanha e estamos atraindo os
interessados.

PLANEJAR

ATRAIR

ATIVAR Agora é hora de

ATIVAR e CONVERTER

JORNADA DE COMPRA
Jornada de compra é o caminho que um potencial cliente percorre antes de
realizar uma compra. Conhecida também como Buyer's Journey, a Jornada de
Compra geralmente possui 4 etapas: “aprendizado e descoberta”,
“reconhecimento do problema”, “consideracdo da solucdo” e “decisdo
de compra”.
Resultados Digitais

LOJA DE BIJUTERIAS (Negocio local que vende para clientes na propria cidade/bairro)

Entdo a loja decidiu fazer uma campanha para suas pecas de carnaval e colocou no ar com
videos, fotos, etc... O CTA (call to action) era CHAME NO WHATSAPP ou no DIRECT do Instagram

Estd uma pessoa navegando no Instagram e, de repente, ela se da de frente com o anuncio.
- Ela estava no Instagram procurando pecas para o Carnaval? NAO! - Aprendizado e Descoberta

Mas ela pode pensar: Nossa, ia ficar lindo! (Esta reacdo ela so tera se o planejamento foi feito
com qualidade e conhecendo o perfil das consumidoras) - Reconhecimento do problema

Ela resolve, entdo, chamar no DIRECT. Tudo o que se fizer neste contato tem por objetivo ativar o
desejo ou necessidade para que ela comece a etapa - Consideracao da Solugao

O resultado de toda esta jornada sera a DECISAO DE COMPRA.

E importante alertar, neste exemplo, que esta jornada provavelmente deve se completar
com a presenca fisica na loja, uma vez que usamos um exemplo de negécio local.
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OS TRES MELHORES RECURSOS DIGITAIS PARA ATIVAR

Inbox do Facebook (Messenger) Direct do Instagram Whatsapp Business

mais informagdes sobre o

fala com Paola!

Unirta-se:?
- — N O WhatsApp Business & um aplicativo
B0 - oo oo 79_0 79_0 7__0_0 que possibilita incluir seu nimero
SEaE fix r

| Legal, e como fago para ter meu
numero virtual?

big stapler ;
a e . ) 0 senhor acessa nosso site atraves
L% www.voipmundotelecom.com.br e
realiza a contratacdo.
5 o} 2RV

Obrigado ¢ & 4

O que eles tém em comum?

Além de serem do Facebook, os trés sao comunicadores. Vocé consegue se
comunicar em tempo real, usando os mesmos recursos: audio, video, imagem,
documento, emoji e texto. S6 no Direct € que vocé ndo consegue fazer uma
chamada de voz (s6 de video).

ENTAO QUAL E O MOTIVO DE PROFISSIONAIS QUE ATENDEM UMA PESSOA NO
DIRECT, PEDIR O WHATSAPP PARA CHAMAR POR LA?

VOCE JA ESTA CONVERSANDO EM UM COMUNICADOR E PEDE PARA MUDAR O
CANAL DE COMUNICACAO?

Se o cliente pediu, por se sentir mais confortavel, tudo bem!

Mas é comum ver atendentens virtuais fazendo esta bagunca.

Uma grande vantagem para o Assistente Virtual é que as conversas de Messenger e
Direct podem ser respondidas e gerenciadas na caixa de entrada da fanpage. E o
Whatsapp Business pode ser usado no computador.

Ou seja, nao precisam ficar digitando com uma mao e todas as dificuldades de se
trabalhar, apenas, com celular.

Veja, a seguir, como pode ser feita a gestdao das mensagens de Inbox e Direct.
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l A primeira grande vantagem
No canto superior esquerdo vocé pode perceber que na caixa de entrada € possivel
verificar as mensagens e comentarios no Facebook e Instagram.

Todas as interacdes com o assistente virtual, aparecem ali. Nao/precisa ficar
conferindo notificacdes dos W esta tudo neste lugar!!!

A segunda grande vantagem
Todo o historico de conversas fica gravado e nao tem como o cliente alegar outras
coisas, nem tem como VOocé esquecer.

A terceira grande vantagem'
O Assistente Virtual pode etiquetar os seus clientes com roétulos que facilitem a
identificacdao da campanha que fez com que aquela pessoa fizesse contato. Inclusive,
aparece qual anuncio (ou post) ele respondeu.

Muitos recursos
Ha varios recursos para se utlizar a Caixa de Entrada. Com as etiquetas vocé pode
escolher mandar novas mensagens so para quem procurou tal produto, ou
respondeu a tal campanha.
Pode, também mudar o status para Concluido (e escolher fazer isso com quem ja
agendou ou comprou). Tempos depois, vocé busca somente aqueles clientes com
aquele perfil.

Sdao muitas oportunidades, realmente.
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CAIXA DE ENTRADA DA FANPAGE
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CHATBOT (Robo de chat) para o Messenger

Se vocé ler o texto, nesta imagem, vai reparar que se trata de uma automacdao de
atendimento, com respostas e dialogo prontos.

Isso € possivel, por que o Messenger aceita que se instale um robd programado
para atender as pessoas que procuram informacdes.

Imagine a situacao:

Vocé esta navegando no Facebook e, de repente, aparece um anuncio (ou mesmo um
post) sobre um assunto que vocé se interessa e vocé quer informacdes a respeito.
Mas sGo 23:15 e a empresa (ou negocio) ndo esta aberta, ndo tem ninguém para atender
e Vocé soO quer, por enquanto, uma informac@o basica.

E nesta hora que um robé de atendimento funciona bem, dando as principais
informacdes que a maioria dos clientes procura.

Ele pode ser programado com diversos fluxos de conversa onde o usuario escolhe
por botdes, faz pergunta, deixa comentario e recebe infomacdes. Nestes fluxos de
conversa, além de texto o robd pode enviar audio, video, imagem, documento e
atender o cliente na hora que ele quiser, 24 horas por dia / 7 dias por semana.
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WHATSAPP BUSINESS

Como todo mundo ja usa Whatsapp, acha que as mesmas regras valem para
um Whatsapp de Negocios.
Mas veremos que o WB tem muito mais recursos profissionais.

Disponivel gratuitamente para Android e iOS (recente), o WhatsApp Business foi
desenvolvido para atender, principalmente, as necessidades de pequenas empresas
a0 permitir a separacao entre as mensagens pessoais e as comerciais.

O servico também permite que as empresas enviem e recebam mensagens de
clientes por meio do WhatsApp Web (no computador).

Sdo inumeras vantagens como veremaos a seguir.
Nao é necessario trocar o numero no aparelho e pode ter os dois Whatsapps sem
precisar clonar ou fazer gambiarra.
A Unica coisa necessaria € um novo numero e pode, inclusive, ser um numero de
telefone fixo. Neste caso, o codigo de ativacdo sera feito por ligacdao e nao SMS como
no Whatsapp comum.

O Whatsapp Business foi pensando para atender as demandas dos pequenos
negocios e empreendedores na comunicacdao com seus clientes. Existem varios
recursos importantes e a configuracao deles é simples e intuitiva.

Vamos nos concentrar, a seguir, nas que demandam alguma contribuicao para
podermos avancar na estratéegia de "como qualificar o lead" para vender.

Ah! As funcdes de Grupo e Listas de transmissao funcionam do mesmo jeito que no
Whatsapp Messenger (0 comum).
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WHATSAPP BUSINESS

A configuracao e personalizacao do WB é importante para que a ferramenta
possa oferecer bons recursos.

oW RGN - FOR:HE- I % .l 360 46. 3B 16:09 £ .l 36 . 46. 3B 16:12 % .l 360 46. 3B 16:14 £ .l 36 .01 46. (GD)
€«  Hacks for Works SALVAR % < Mensagem de a... SALVAR ¢ Mensagemdes.. SALVAR X Adicionar resposta rap SALVAR
Enviar mensagem de auséncia @ Enviar mensagem de saudagéo 8 TS
Educacéo v Responder automaticamente com uma Cumprimente clientes quando eles enviarem sl .
mensagem quando vocé nao estiver mensagens pela primeira vez ou apds 14 Hey! Que bom que vocé quer saber
disponivel dias de inatividade sobre os cursos. Ja vou te mandar
nossa agenda. W
Somos uma escola moderna em Mensagem de auséncia Mensagem de saudagao . R
todos os aspectos. Somos Agradecemos a sua mensagem. Nao estamos Vi Hacks for Works agradece seu contato. ’ B s
itinerantes, ndo ficamos pessoa X disponiveis no momento, mas responderemos Manda ai...
¢ ge i . assim que possivel.
a prédios e nisso conteldo
revela nosso estilo. Destinatarios agenda 19
Horario Enviar para todos s :
_ = Fora do horario de atendimento o
Domingo Fechado 7/
mente viada
Segunda—feira 09:00 - 18:00 Qegtlnatarlos quando o celular estiver conectado a internet. Saiba
‘ Enviar para todos Al cursos agenda
Terca-feira 09:00 - 18:00
. nsira até 3 palavras-chave (maximo de 15 caracteres cada
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hacksforwork@gmail.com X
a s d fghj kI
https://hacksforwork.con X
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ADICIONAR OUTRO SITE
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De acordo com areincidéncia de
perguntas parecidas, vocé pode
configurar respostas rapidas que
facilitam o envio e agilizam os
atendimentos

A mensagem de auséncia
funcionam para quando esta fora
do horario de atendimento e/ou
quando o telefone est4 offline

Se vocé quiser, pode configurar
horario de atendimento, além de
descricao, site, e-mail.

A mensagem de saudagéo serve
para dar uma resposta rapida para
quem estéa fazendo o primeiro
contato ou esta sem trocar
mensagem ha 14 dias.

$ 136 0. G 8 30, 40, G Esta é a minha funcéo preferida.

+

Etiquetas

WhatsApp

e o Vocé pode criar "tags" (etiquetas) para identificar

as conversas com os clientes.
De acordo com sua estratégia de vendas, vocé

Plano de saude:: -

o R e  Nova transmissdo

Plano Dental

Ftiquetas , classifica cada um com etiquetas variadas
Etiquetar conversa ) ) .
e . podendo, inclusive, um mesmo cliente estar com
b Plano de saudet Enviei propostac . )
WhatsApp We  ten duas ou mais etiquetas.

Plano Dental

Todgue & Segung

Mensagens marcadas Erisiiéi Pag?
nviei proposta«

Exemplo:

Seu cliente estava procurando plano de saude,
mas vocé também vende plano dentério. Crie as
duas etiquetas e coloque na conversacomele a

do PLANO DE SAUDE
VVocé mandou a proposta, pode colocar também a
etiqueta ENVIEI PROPOSTA. O contato tera duas
etiquetas e, quando vocé quiser saber guem vocé
mandou proposta que era de plano de salde,
aparecera os contato etiguetados.

Pago

Configuragdes Pedido finalizado

Pedido finalizado

Use et tas para organizar seus clientes e

<+ NOVA ETIQUETA conversas. Togue e seg
yu contato par etd-los. Saiba mais

Jure em qualguer mensagen

CANCELAR  SALVAR

o
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PLANEJAR

ATRAIR

ATIVAR

CONVERTER

Esteja presente depois da venda

Um dos erros mais recorrentes, que a maioria das empresas comete, € achar que,
apos a venda, o trabalho esta concluido.

Com o mercado altamente competitivo que temos hoje, desenvolver uma estratégia
de pdOs-venda é tao necessario quanto convencer o cliente a fechar o negdcio pela
primeira vez.

Estar presente depois da venda demonstra para o cliente o seu interesse no sucesso
dele.

Telefonemas, e-mails ou até mesmo reunides presenciais de follow-up devem ser
feitas regularmente.

O follow-up € uma excelente maneira de medir o nivel de satisfacdao do cliente, pedir
feedback, oferecer suporte técnico e esclarecer duvidas quanto ao funcionamento
do produto ou servico.

Use os recursos digitais de comunica¢ao para manter contato frequente com seu
cliente, sem ser invasivo, de forma com que NO MOMENTO EM QUE ELE DECIDIR
COMPRAR (OU COMPRAR NOVAMENTE) ele lembre de vocé e da sua empresa.
Use os canais digitais para dar dicas de uso dos produtos, para ensinar como
aproveitar melhor o servico, para oferecer mais do que ele ja comprou ou sabe a
respeito daquele assunto.

Faca isso com regularidade e ele tera sua empresa como referéncia.

Percebe que, entao, nao estamos falando sé de quem ja comprou?

Se o cliente entrou na sua lista (atraido por um anuncio ou post) ele passa a ser o
alvo do seu trabalho diario e constante.

Cedo ou tarde ele compra e volta a comprar e volta, e volta e volta



~~
FIDELIZACAO PéD

PRIMEIRO EMPREGO
DIGITAL

As oportunidades para
Consultor de Marketing Digital e para Assistente Virtual

Como foi mencionado, todas as empresas precisam usar os meios digitais e, por
iSSO, precisam de pessoas que possam executar este trabalho de forma profissional
e estruturada.

Vamos elencar dois cenarios;

Cenario 1
A empresa ainda ndo faz nada para ter presenca online.

Ela precisa, entdao, de um Consultor de Marketing Digital para fazer este plano,
subir as campanhas no ar e treinar os colaboradores que serao envolvidos.

Falando de pequenas empresas, que é a maioria esmagadora de possibilidades, o
Consultor de Marketing Digital pode cobrar a partir de R$ 500,00 mensais (minimo)
para fazer esta consultoria. O tempo de contrato pode variar, mas o ideal é trés
meses (minimo). O trabalho é todo remoto, com reunides pontuais e sem jornada de
trabalho. E totalmente possivel ter mais de 8 clientes nesta modalidade.

Cenario 2
A empresa ja faz algumas ac¢fes para ter presenca online.

Se ela ja tem o planejamento e esta atraindo, esta empresa precisa de Assistente
Virtual que pode ser, até, alguém da propria empresa. Inclusive, pode contratar
atendentes remotos, que nem trabalham na sede. Trabalham online, em home office,
por sO precisarem de computador e celular para trabalhar.

Esta € uma funcao de auxiliar e dependera do tipo de demanda.

Se trabalhar na empresa, deve ser contratada pelos pisos salariais oficiais.

Se nao trabalhar, o Assistente Virtual pode negociar de acordo com a jornada das
campanhas e a quantidade de horas dedicadas ao trabalho. A grande vantagem
para a empresa, nesta modalidade em home office, € poder contar com profissional
capacitado com custo menor.

Entdo vocé tem trés oportunidades:

- Conseguir um trabalho se diferenciando dos outros candidatos

- Conseguir um aumento ou prémio (se ja trabalha) por dominar o digital
- Empreendendo vendendo seus servicos para as empresas.
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CHEGAMOS AO FIM!

Este material foi feito com todo o coracao.

Eu imaginei o que gostaria que meus filhos soubessem quando estivessem na idade
de entrar no mercado de trabalho.

Quando tivessem comecando a vida profissional, neste novo cenario das
transformacdes tecnoldgicas, pudessem fazer algo que estivesse alinhado com os
novos tempos.

Aprendessem a aplicagao pratica de conceitos que parecem teoricos.

Aprendessem como usar tecnologia em favor das pessoas e ndo de maneira fria ou,
até, banal s6 para diversao.

Que entendessem que as oportunidades somos nos que criamos. Elas existem, aos
montes, por ai e em todo lugar.

Espero que vocé tenha aprendido algo relevante e que possa mostrar para as
empresas que vocé e diferenciado e entende da dinamica do mundo digital.

Ou, ate, que decida empreender e se dedicar a ajudar empresas com dificuldades de
adaptacao a estes novos tempos. Elas séo muitas, as vezes adormecidas e com nariz
torto para toda essa evolucao.

Cedo ou tarde elas terao que usar o digital para nao morrer.

Toda boa sorte para vocé!

José Vicente
Aprendiz



