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GUIA PRATICO PARA AF

O que vocé precisa saber para aumentar
suas vendas e ganhar mais dinheiro

FOR WORK




"ahh..

eu ndo <rerco meu +empo
com redes socjajs. Eu
preciso vender."

Ouvi de um vendedor, ontem

HACKS
FOR WORK



JOSE
VICENTE

52 anos
30 anos de experiéncia em vendas

Eu tenho todos os ingredientes para acreditar que a frase do companheiro
esta certa e eu entendo os motivos que o levaram a me falar isso.

Sou de uma geracao que usava ficha telefénica para agendar suas vendas,
em orelhdes publicos (ndo havia celular), gue precisava abordar as pessoas
nas esquinas para captar cadastro (hoje chamam de leads) e, para ir para a
entrevista agendada, era 6nibus ou taxi (nao existia Uber).

Mas o fato é que eu vendi mais de R$ 750.000,00 nos ultimos 12 meses
(de Setembro de 2018 até Agosto de 2019) usando as redes sociais e a
tecnologia a favor do cliente e dos meus resultados.

Este e-book € para te ajudar a entender como vocé pode aumentar seus
resultados de forma simples e facil.

HACKS
FOR WORK



OREORORS

Vocé nao precisa ter site nem contratar alguém
para fazer um para vVOCe ou sua empresa.

Vocé nao precisa gravar videos nem ser um(a)
blogueirinho(a).

Vocé ndo precisa ficar o tempo todo na internet
nem atender 24 horas por dia.

Se voceé ja tem um celular com Whatsapp, nao
precisa comprar outro novo para este trabalho.

Entao... nao desista de ler!

{:} HACKS



sobre Pareto

lo como regra do 80/20, lei dos
do fator) afirma que, para muitos
dos efeitos vém de 20% das causas.

O PRINCIPIO DE PARETO COMO
FERRAMENTA DE GESTAO

agem: https://quizapp.bravi.com.br/2018/02/17/o-principio-de-pareto-regra-80-20-como-ferramenta-de-gestao/

ILUSTRACAO

80% do total de vendas estao relacionados com 20% dos produtos
20% dos clientes sao responsaveis por 80% dos lucros

80% dos acidentes de transito sdo causados por 20% ¢
usamos 20% de nossas roupas em 80% do tempg
80% das pessoas preferem 20% dos sabag

80% dos resultados sao obtidos por
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https://quizapp.bravi.com.br/2018/02/17/o-principio-de-pareto-regra-80-20-como-ferramenta-de-gestao/

Em boa parte da minha carreira, as minhas vendas
tinham estas caracteristicas.

80% das vendas vinham de 20% dos meus cadastros.

Por isso eu ficava refém das respostas dos meus

clientes que sempre ad
tinha que pressionar a

iavam. Por isso eu achava que

gumas decisoes, perturbar o

cliente e, ainda assim,
querer fechar'.

‘icava na dependéncia de "ele

VENDEDORES AMADORES DIZEM QUE DEPENDEM

DOS CLIENTES PARA FECHAR.

Por muito tempo, fui amador.

Eu tinha mais interesse que ele fechasse do que ele
mesmo em comprar. E achava que o fato de eu dizer
que era "so ate hoje" fazia minha oferta ser imbativel.

|sso acontece por dois motivos:

1) Pouco cadastro

2) Cadastros desqualificados

VVamos ver, a seguir, o que tudo isso causa.




POUCO CADASTRO

QWuando eu tenho pouco cadastro eu transfiro para os
potenciais clientes todas as minhas expectativas e
necessidades.

Nenhum cliente deve ser alvo das necessidades de um
vendedor. Ele nao tem nada a ver com isso, além do fato de
que vender ¢é "solucionar o problema do cliente" e nao "ajudar
o vendedor a bater a meta".

Cansei de ouvir:
"Se aquele cliente nao fechar, eu t6 lascado!”

CADASTRO DESQUALIFICADO

Eu ouvi de um holandés, consultor da Rock Content (uma
grande empresa de internet), que se vocé nao qualificar o
cliente e fizer uma oferta: "vocé esta panfletando numa sala
vazia"

E verdade!

SO devemos fazer uma oferta, depois que identificamos que
o cliente esta preparado paraisso.

Para qualificar o cliente, vocé precisa de um funil de vendas.

\VVocé vera, mais a frente, como fazer isso.
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Quanto voceé
pagaria para ter
um cliente
interessado?

PENSE NISSO!

Vocé nao pode imaginar que tera, de forma profissional e
organizada, pessoas procurando pelos seus servigcos sem que

voce faga algum esforgo.

Ainda mais, quando tem um monte de gente (como vocé)
atras dos mesmos clientes.

HACKS
FOR WORK



AS REDES SOCIAIS MAIS
USADAS NO BRASIL

O,

Il = 1 milhao de usuarios
O ) C 516 | C £ /£ O O
ﬂ P, 3 4 ® P
i © © o © @

127 milhdes 120 milhdées 100 milhdes 100 milhdes 65 milhées 45 milhdes 30 milhdes
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GERACAO DE
LEADS

A forma como consumimos e nos relacionamos mudou muito nos ultimos anos.
Isso significa que o vendedor, na era digital, também precisa se adaptar.



Vamos comecar a resolver os
problemas de pouco cadastro

Nos tinhamos uma brincadeira, quando eu vendia cursos, como vendedor
externo, que o nosso sonho era encontrar um lugar em que todas as
pessoas estivessem sentadas nos esperando.

Do lado esquerdo, estariam as pessoas com interesse e, do lado direito,
aquelas que fariam fila para exlicar o motivo de nao ter interesse.

E ainda queriamos que fosse num estadio de futebol, com 30 mil
Pessoas.

Esta é a mesma logica dos vendedores que s6 querem vender planos
empresariais. Todas as pessoas juntas, num mesmo lugar. Numa tacada

sO, eu vendo um monte.

Mas nds sabemos que tem muitos negocios que sao one-to-one,
individuais e personalizados como: seguros, planos de salde e, até,
Cursos.

De qualquer forma, nossos esforgos sempre precisaram ser direcionados
para buscar o maior volume de potenciais clientes em menos tempo e de

forma mais assertiva.

Apresento a vocé o novo "estadio"
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APOSTO QUE VOCE PENSOU...

MAS NA MINHA REGIAO
NAO FUNCIONA

"Aqui nem todo mundo tem Facebook e, se tem, ndo isso... ndo aquilo... bla, bla, bla."

Quero te convidar a verificar estes numeros abaixo

= G 202 hao

- nanoes
ook A O00 uS
« Tac

Fontes:
Populagao - IBGE 2018
Usuarios: Gerenciador de negocios do Facebook

Critério no Facebook Exemplo numa microrregido
Todos os genéros

|dade: 18 a 65 anos (sé eles podem ser alvo de aniincios de vendas)

Somente a cidade (sem raio em km)

Que moram na cidade atual
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SEQUENCIA DE AGCOES

MENSAGEM #3
Mensagem de oferta

Vocé faz o anuncio na sua pédgina
no Facebook, escolhendo publico,
orcamento e tempo da campanha

FACEBOOK

O uso do Facebook objetiva a captacao de pessoas, possivelmente interessadas no seu produto ou servigo.
Por isso, nao se trata de postagem de promocao (descontos, etc...), nem de preco.

Também estao fora, deste contexto, as postagens em perfil pessoal ou em grupos de compras/vendas.

WHATSAPP

As mensagens de comunicacao no Whatsapp séo elaboradas de acordo com cada etapa da sequéncia e tem objetivos
claros para levar o cliente a receber a oferta.

Entende-se por oferta o produto/servico com as caracteristicas e condi¢cfes de acordo com a campanha.

Exemplo:
O seu anuncio foi feito para buscar pessoas interessadas em comprar um consoércio. Quando ela fizer contato e/ou
deixar o whatsapp para contato, vocé devera enviar a primeira mensagem de apresentagdo dizendo que esta fazendo

contato por conta de ele(ela) terem respondido ao seu anuncio no Facebook. Se apresenta e se coloca a disposicao.

Depois de 1 dia, caso a conversa néo tenha evoluido, vocé manda mais uma mensagem com alguma informacgao sobre
as vantagens do consorcio e sobre algum contemplado (se tiver). Sempre demonstre que esta a disposicao.

Caso nao tenha evoluido para um agendamento, mande mais uma mensagem para que a pessoa saiba que esta
interessado em ajuda-la.

SO faca a oferta quando a pessoa estiver pronta. E a oferta nao é o preco, lembre disso!

Nao se preocupe, pois vVoce vai Q HAC KS

aprender melhor como fazer
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fazendo

anuNncios
NO

facebook

OOOOOOO



geracao de leads

E claro que quando falamos de paginas no Facebook, fazer posts regularmente é
importante e ajuda as pessoas a conhecerem seu trabalho melhor e, com isso,
formarem uma imagem a respeito de com quem ela esta tratando.

No entanto, o alcance (nimero de pessoas que recebem sua informacao) é

pequeno em virtude das estratégias do "algoritmo" das redes sociais. Vocé nao
tera grandes resultados com posts, apesar de eles serem importantes.

Dito isso, a estratégia matadora para geragao de leads é fazer anlincios pagos.
Pagar para o Facebook encontrar seu publico e mostrar seu anuncio.

Hehehe... ndo se preocupe, o investimento é bem confortavel.

Além disso, se fizer com direcionamento adequado, vocé percebera que esta
pagando pouco para ter um cliente interessado.

A primeira coisa que precisa € ter uma pagina da sua empresa ou seu negocio.
E muito fAcill

No seu perfil vocé vai clicar em CRIAR, |a no canto superior direito como na
imagem abaixo:

Bate-papo - (113) [# 2% 4F
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Mesmo que vocé nao tenha uma empresa regularizada com CNPJ, entre as
opcoes disponiveis vocé deve escolher Negocio ou Marca.

B3 (4) Facebook b + = a ®

<« C @ facebook.com/pages/creation/?ref_type=universal_creation_hub i o o :

a José Vicente  Pagina inicial  Criar

Criar uma Pagina

Conecte seu negocio, vocé ou sua causa & comunidade mundial de pessoas no Facebook. Para comecar, escolha uma categoria para a Pagina

S

Negdcio ou marca Comunidade ou figura publica

Comecgar Comecar

Bate-papo - (110) 4 2% £

Informe-se a respeito da politica da empresa que vocé representa com relagdo a
nomes e marcas gue tenham propriedade. VVocé, certamente, tera restricoes para
ser dono de uma pagina com nome UNIMED, SKY ou afins.

« C B facebook.com/pages/creation/?ref_type=universal_creation_hub o = (:l- :

a José Vicente  Pagina inicial  Criar

Negécio ou marca no

Conecte com clientes, aumente seu piblico e apresente seus

produtos com uma Pagina de negocios gratuita
Nome da Pagina

Redes Sociais para Vendedores
Categoria

Venda|

Vendedor de loteria

Loja de reparos e venda de pneus Comunidade ou figura plblica

venda de pacas automaotivas por atacado

Venda de casas moveis

Venda e I'I"I-.]lll.l'll!‘ﬂl:-ﬁﬂ de maquinas automaticas

servigo de prepang para colocar imdvel & venda
| Negocio local

Compras ¢ varejo

Comegar

Esportes & recrea I;&II:

Bate-papo - (118) (4 2% &3

Dé o nome a sua pagina e escolha a categoria.

Como este processo é muito simples e intuitivo, vamos nos concentrar em fazer
anuncios com direcionamento para 0 nosso objetivo.

Se tiver duvidas, clica nesta logo abaixo, que tem um link para uma pagina que
ensina os detalhes.

O HACKS
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https://www.facebook.com/help/104002523024878

E muito importante que vocé saiba que ndo ha magica, nem milagre.

Para que vocé tenha bons resultados vocé precisa saber guem é seu cliente. Se
vocé vende servigos, € muito normal que vocé tenha varios tipos de clientes e,
quando voceé for fazer um andncio, tem que saber para quem € o anuncio.

Quanto mais especifico, melhor a performance.

Por exemplo, &€ muito legal que vocé direcione um anuncio de planos de salde que
vocé sabe que tem bons pediatras, tendo publico-alvo do seu anuncio: mulheres.

Claro que homens também compram, mas esta decisao esta mais para a mulher.
Ja sabe quem é seu cliente?
VVamos la!

Clicando, novamente em CRIAR, vocé vai escolher Anincio

B &) Facebook b + = 4

“ - # facebook.com o o (U

ﬂ Jose Vicente Junior

& JoséVicente  Paginainicial  Criar 'S

Cnar

Fotoivideo (® Marcar amigos = Sentimentofa... :
2] &l Marcar amig = ® pagina:
g Feed de Noticias

o Messenger Stories
@ Watch =

?‘ Marketplace

m Andncio:
ANUNCIE SUa empra

ZE De

Atalhos
@ Escola Do Novo E

@ Snapjob
9 Geracio Brasil &

@ ink Brasil Seu story

. Partmed Saude a
Var mais
‘E. Tatiane Santos
! 2h- &

e D Andre Cardoso
Tatiane Santos Nascimonto

Explorar

I Paginas

@ Grupos

fie) Eventos

gi; Campanhas de arr
Fi,

@; Lembrancas

= Yer mais

- i . ; - =~ 19:50
E A2 Digite aqui para pesquisar i ¥ 19/09/2010 =

Na primeira vez, vocé tera que criar sua conta de anuncios e
escolher o meio de pagamento. Ha opcao de boleto, que vocé

coloca como pré-pago caso nao tenha cartdo de crédito. Nao se HAC KS
preocupe com limite, pois a cobranca neste caso, nao €

antecipada.




Ao clicar em CRIAR Anuncio, vocé tera a opgao de escolher a campanha.

Se é uma nova ou vai fazer um anuncio numa campanha existente

Criar nowva campanhs o

B Cemganha Campanha Escolna seu obpeti Mudar para criagdo rpida

Cual & o seu objetivo de Mmarkeling?  Apda: Escoher um objesvo

Reconhecimanto Conslderagho Corvernsdo

Fechar

&2 Digite aqui para pesquisar

Depois de escolhido € hora de escolher o objetivo da campanha.
Na nossa estratégia escolnemos MENSAGENS.

1 (M Facebook % [B 43 Gerenciador de Aniincios - L X

Criar nova campanha o

= Campanha ¢
CQual é o seu objetng de markeling? s Escoher um cbiety
HEconbacamsn io Consideracss
=

Fechar
H 2 Digite aqui para pesguisar

Se a escolha foi Nova Campanha, aparecera a opgao de dar o nome.

35802 ) [IER0MFR - Criar nova campanhs » Mudas para crisgo ripida

.

Mensagens

Home da campanha

4 Criar teste A/ o »

Comversdo




Agora, vocé tem 2 coisas para fazer:

1) Dar nome ao seu conjunto de antincios. Este nome é importante para vocé encontrar as informagoes depois.

Vem sempre com este 18+, mas vocé deve colocar o nome que quiser.

b 4 E 43} Gerenciador de Andncics b _

B business.facebook.com

FEEORMED (358030480 -

Home do conjunto de anuncios

E:. '_‘:___
B3 Campanha
Desting para mensagens
-0 /
JETiE Miesaenger ()
= iitatahpp Business 0 /
Selecionar Pagina *
[ Anincic Pessoal >

Piab  1nkbrasil
José Vicente Junkors Business

Odontol cmpany

Snaplob

ech

Fechad
ﬂ £ Digite aqui para pesquisar

¥

aptns com o Whatsdpp. Um

Monsdade s Dara mosirar Seus

MAr P TG0 répids

Tamanho do pablico

N ob

f / L .‘\.r

L | ultad |
245 - 708

2) Escolher o destino da mensagem que é para onde as pessoas vao te responder.

Se vocé escolher Messenger, quando a pessoa clicar vai receber uma mensagem no Messenger (vamos configurar) e pronto

Se vocé escolher Whatsapp Business, a sua pagina tem que ter um Whatsapp Business cadastrado (vamos ensinar no

modulo Whatsapp). Assim, quando a pessoa clicar, vai ser direcionada para o seu Whatsapp.

Agora é a hora de ESCOLHER O PUBLICO

Vocé pode criar um publico novo ou usar algum publico salvo que vocé usou em outro momento.

n [7) Faceboak * E 43) Gerenciddas de Anandios k4 -+
<« c &

business.facebook.com

IEBO3018Y (I58030183) -
B3 Campanha Soage —
// /
Criar novo pablico Usar padbdico sakio w
F
a
) Andnele -'-:-::.:-'-'E_F? zs

Ev_SETEMERC
B R A

1w L

dade
renaic i Hemana Miglheres
s 0

Fecha
E L Digite aqui para pesquisar

Tamanho do pablice
‘/r_-i"\ 4 A
1 0 a

Estimativa de resultados didrios

1,0K - 29K




Para criar um publico novo, vocé pode escolher varias opgdes e, com isso, apurar seu publico.
Vocé podera perceber, na imagem abaixo, que o nivel de selegédo pode ser até pela rua. Com isso, vocé tem muitas variaveis
de localizagao.

IMPORTANTE: Normalmente eu escolho "PESSOAS QUE MORAM NESTA LOCALIZACAQ". Se eu ndo fago isso, acaba
aparecendo muita gente de longe. O Facebook entende que, se eu fiz check in num hotel em Curitiba, eu fago parte do publico
de |4 se ndo for escolhido que mora la.

No quesito idade e género, vocé percebera que so se pode anunciar para maiores de 18 anos. Ha algumas excegdes, mas nao
compensa falarmos neste material.

D4 uma olhada, entéo...

ﬂ (7) Facebook » m 43) Gerenciador de Andncios X + = 8 *

i“— i # business.facebook.com i i t ! 4 e =] (i

Localzagoes O Passoas qgue moram nesta localizagao w

pubbco &
raZ oaveimen

Armngla

¥ Rua 1, Goidinia, Goids, Brasil Mais de 16km
Lonunio oe anunckos 9 incluir = Procurar Alcance pobencial: 1,500 000 pessoas
a AC A l§ f erada de Bras ia Hua g
Ful ¥ 7 il " i

A as K l et Alleraca Estimativa de resuliados diarios

¢

Cr
(&'

2,8K

Alcans
965

Fechar
L Digite aqui i B AW o B
igite aqui para pesquisar | i = S 190072019 TR0

Perceba que, no reloginho (canto superior direito) esta dizendo que o publico estd bem amplo.
|sso ndo é muito bom.

Mas, isso ocorreu, quando eu deixei o RAIO de 16 KM (padrao) a partir da Rua 1.

Dependendo do seu negdcio, vocé pode diminuir este raio para um tamanho adequado para o seu trabalho.
Isso acontece quando escolhe RUA, quando vocé escolhe CIDADE, ele da 40 KM como padrao.

Eu sempre escolho, SOMENTE A CIDADE ATUAL, assim s6 as pessoas da cidade é que entram no meu publico.

Estimativa de resultados diarios

ISSO E SO UMA ESTIMATIVA!

&

2,BK

Alcant
965

Nao se baseie, completamente, nestes nimeros.

o HACKS
Eles nem sempre correspondem a realidade.



Agora é a hora de falar de Orcamento e Programacao.

) primeiro item € ndo mexer na otimizagéo, uma vez que vocé ndo quer que o Facebook controle o seu dinheiro. Se vocé esta
acompanhando este e-book junto com o gerenciador, percebeu que pulei a configuracdo de posicionamento, e foi de

propdsito. Eu deixo no padrdo que esta. Se vocé tiver um perfil de Instagram, precisa configurar o posicionamento para

aparecer por |a.
K (7 Facebook ¥ [B] (43) Gerencisdar de Andnciss - L X 4 = ] b3

= c B business.facebook.com T ) i G 1 [=] f;k

-
B Orcamento & programagac Tamanheo do piablico
B Campanha
/‘_‘\\ A sua selecio de
) publico &
Csmizacad para veculacad de REIUU!'J! - f / raZoavaimeanhs
aniincio ampda
Controle de lance (epcional) "
= ANce Maamo am cada leilao
|| TR - ——
o COmnunio dé anuncios _ mlcance pobencial: 1.5000000 pessoas )
() Facebook buscara usar todo o sau orcamanbo
g2 respostas usando a estrategia de lance de opeh mais [EdH
FMEnto & programagan Crpamento vitalicio w RS 350,00 Estimativa de resultados didrios
Orearmanit dilnio
Alcarge )
* rpamenio vitancie =
S T 32 569 - 1,6K
rérmino (8 19102019 2
Respostas )
Séu ANUNCIO SeTa weiculado ale Sabado, 19 de cutubro de 2019 I:I
& gasiara abe RS J50 00 ro foda
Quandd & cobranca serd feita § Impressds
Frogramacao de anuncios ® \jpicular aniincios o tempo todo
Velcular anbncios de acondo Com wma PIOgramaa
E g
Tipo de weiculacdo )  Padedo [recomendaca)
Mais opcies
Fechar
-

Sobre o orcamento, vocé pode escolher em gasto diario ou vitalicio. O vitalicio significa o custo total, se eu escolher R$
100,00 elevai entregar na medida que os R$ 100,00 durem o prazo que eu vou determinar.

Sobre as datas, eu nunca fago anuncios de periodo longo, meu negdcio é vender. Assim, eu sempre uso 15 dias de
impulsionamento para um anuncio. Quanto ao investimento, ele esta totalmente relacionado com o ticket médio da sua
venda. Vocé néo pode gastar muito para vender algo que a comisséao é R$ 20,00.

Mas em marketing digital, tudo é teste. Vocé deve comecar pequeno e sé aumentar quando perceber que o resultado esta
aparecendo. R$ 10,00 por dia pode ser um bom comeco.

Eundo mudo para CRIACAO RAPIDA. —— omenn —
(Canto superior direito) [
Agora € a hora de vocé dar nome 7T s e SN ———
para o seu anuncio. Antes, vocé |I. — r
tinha dado nome para o Conjunto de

s . & Andme i Criar animcio
Anuncios. il
Escolha a pagina. Quando vocé .
clicar, aparecerdo os nome das suas ) "
paginas.

Perceba que ha a indicagdo para anunciar no Instagram. Neste gerenciador, vocé também anuncia para seu perfil no
instagram sem pagar nada mais por isso. Para isso, sua conta precisa estar conectada a pagina do Facebook.

O HACKS
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Vamos, agora, ao criativo do andncio.
Ha varias opgoes de anlncios, mas como estamos iniciando, escolha imagem ou video Unico.

Para imagens e/ou videos, vocé podera carregar uma imagem do seu computador ou usar alguma imagem do banco de dados

do proprio Facebook.

E importante que sua imagem nao contenha mais que 20% da area com textos. Entdo, esqueca aquelas tabelas de preco de
seguro, plano de saulde, pregos de cursos, etc... Imagem, € imagem. Pouco texto e chamativa. O Facebook vai avisar vocé se a

sua imagem estiver fora desta politica deles e vocé precisara trocar.

Ja os videos, devem ter 15 segundos, mas todas estas orientagoes sobre tamanho de imagem, formato, etc.. sdo dadas pelo

proprio Facebook.

n T) Facebook » E 43 Gerenciador de Andncias % +

“— C  # business.facebook.com

.mmm—- - £9% e

ISS0I01ET (52030183 - Madler pais cribghs ripeds
Fermato
B Ca
1 Carmossel Imagpem o vided Gnico
B a Mig
1,050 x 1,080 pineds.
PG Su g
Procurar na bibioteca Banco g imagens gratuits
Fachur
Preste atencéo na personalizagéo
[B] (43) Gerenciador de A X + - o X
“ c # business.facebook.com a =] [

ISE0301E3 (ISB0301ET) -
smoanha Configuragéo do anuncio
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Escolhi aimagem no banco de imagens: escrevendo carro zero.
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Como nosso objetivo da campanha era MENSAGENS, o botdo ENVIAR MENSAGEM est4 ativado automaticamente.



Se vocé configurou Whatsapp Business, o botao teria outro nome.
Mas, no nosso exemplo, estou fazendo com Messenger para que a pessoa quando clicar, receba uma mensagem e
deixe o nimero de Whatsapp dela.

Repare que ja existe uma configuracao padréo (vocé ja deve ter visto isso na pratica).
Mas nds vamos personalizar esta mensagem para o que queremos.
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Cancelar  Wer uma previa no Messenger m

Criar um modelo parsonalizado
Mensagem de boas-vindas 19/92019 #

Visual JSON

Menszagem de boas-vindas

Formato

Saudagdo de texto

! Digiv 5@y Wratsape gue fare contain

Adicionar personalizagao
Agoes do cliente
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Prévia do Messenger

Eu sinda ndo Cheguei La i

Old, José Vicente!
Deixe =au
Whatsapp que farei
contato

-

Canocefar | Ver uma prévia no Messenger m

Ha muitas opcoes de personalizagao nesta mensagem.
Texto + imagem, texto + video e ainda tem como configurar um botéo para levar
a pessoa para algum site ou link.

E s6 clicar em concluir e, depois, em confirmar.
Espere que o Facebook aprove e cologue seu antincio no ar.
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Agora comeca uma jornada mais dificil.
Como todo mundo ja usa Whatsapp, acha que as mesmas regras valem para um Whatsapp de Negdcios.
Mas vocé vera que o WB tem muito mais recursos profissionais.

Disponivel gratuitamente para Android e iOS (recente), o WhatsApp Business foi desenvolvido para atender, principalmente,
as necessidades de pequenas empresas ao permitir a separagao entre as mensagens pessoais e as comerciais.

O servigo também permite que as empresas enviem e recebam mensagens de clientes por meio do WhatsApp Web.

Sao inimeras vantagens gue vocé vera a seguir.
Vocé nao precisa trocar seu numero no aparelho e pode ter os dois Whatsapps sem precisar clonar ou fazer gambiarra.
A Unica coisa é que vocé precisa de um novo numero e pode, inclusive, ser um nimero de telefone fixo.

INSTALACAO E CONFIGURAGCAOQ INICIAL

Na App Store ou Play Store, procure por Whatsapp Business, como abaixo:

e B B £ F [Fhssslless

7:18 £ Ll ol T @ 7:25 ¥ Ll = @D
&« . Q Crie o seu perfil “~ Perfil & Cnnﬁgumqﬁes

WhatsApp Business @ Hacks for Works
t [ nsinamos 10r dd calxa ﬁ]

WhatsApp Business K|

Hacks for Works

Conta

W Ensinamos fora da caixa 53

Conversas
Motificactes

Uso de dados e armazenamento

Ajuda

Para configurar seu perfil comercial no WhatsApp Business,
na pagina inicial do aplicativo cligue no icone no canto
superior direito, entdo va em Configuragoes.

Convidar um amigo

IMPORTANTE
Vocé nao precisa ter empresa registrada e, se o seu negdcio ndo tem endereco fisico, também nao ha problema.
Esteja mais interessado nas funcionalidades e recursos que estao disponiveis.

HACKS
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O Whatsapp Business foi pensando para atender as demandas dos pequenos negodcios e empreendedores na
comunicagao com seus clientes. Existem varios recursos importantes e a configuragao deles é simples e intuitiva.

Vamos nos concentrar, abaixo, nas que demandam alguma contribuigao para podermos avangar na estratégia de "como
qualificar seu lead" para que vocé possa fazer vendas.

Ah! As funcoes de Grupo e Listas de transmissao funcionam do mesmo jeito que no Whatsapp Messenger (o comum).

@ 00D @ERS . £ .36 .0 46 D

&« Hacks for Works SALVAR &

Educagdo -

Somos uma escola moderna em
todos os aspectos. Somos
itinerantes, ndo ficamos pessoa X
a prédios e nisso conteldo

revela nosso estilo.

Domingo Fechado /!
Segunda-feira 09:00 - 18:00

Terca-feira 09:00 - 18:00
Quarta-feira 09:00 - 18:00
Quinta-feira  09:00 - 18:00
Sexta-feira  09:00 - 18:00

Sabado Fechado

hacksforwork@gmail.com X

https:/fhacksforwork.con P o

ADICIONAR OUTRO SITE

Se vocé quiser, pode configurar
horario de atendimento.

®
WhatsApp

Novo grupo

OB Ny Novatransmissdo

Juli Etiquetas

Ol

WhatsApp Web

Toque ¢ segure
Mensagens marcadas

Configuragdes

o

16209 £ .l 36 a4l 46 D

€ Mensagemdea.. SALVAR

Enviar mensagem de auséncia &
|EE".~'-|IIIZ'II'I:!I"I automaticamenie com uma

mensagem quando voce nao estiver

disponive

Mensagem de auséncia
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f|i!-::']f:-|'|l.'.'i"'.1'- nog momento, mas rl".‘H;:'.!lrIl!]!'!l."H'!l!!lS
d35IM que pO5 sivel

Horario
Fora do horario de atendimento

Destinatarios
Emviar para 1odos

t. Saiba

mais

A mensagem de auséncia

funcionam para quando esta fora
do horario de atendimento e/ou

quando o telefone estd offline

Etiquetar conversa

Plano de saide: "
Plano Dental

Enviei propostac

Pago

B Pedido finalizado

=+ MNOVA ETIQUETA

CAMCELAR SALVAR
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X Adicionar resposta rap
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Hey! Que bom que voce quer saber

sobre 0s cursos. Ja vou te mandar =
nossa agenda. W
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De acordo com a reincidéncia de
perguntas parecidas, vocé pode
configurar respostas rapidas que
facilitam o envio e agilizam os
atendimentos

A mensagem de saudacéo, serve
para dar uma resposta rapida para
quem estéa fazendo o primeiro
contato ou estd sem trocar
mensagem ha 14 dias.

E ol 3G il 4G . (52

Esta é a minha fungéo preferida.

Etiquetas

Vocé pode criar "tags" (etiquetas) para identificar
as conversas com os clientes.

De acordo com sua estratégia de vendas, vocé
classifica cada um com etiquetas variadas
podendo, inclusive, um mesmo cliente estar com
duas ou mais etiquetas.

Flano de saldei "
Plano Dental
Enviei propostac

Pago
' Exemplo:

Seu cliente estava procurando plano de saude,
mas vocé também vende plano dentério. Crie as
duas etiquetas e coloque na conversacomele a

do PLANO DE SAUDE
Vocé mandou a proposta, pode colocar também a
etiqueta ENVIEI PROPOSTA. O contato tera duas
etiquetas e, quando vocé quiser saber quem vocé
mandou proposta que era de plano de salde,
aparecera os contato etiguetados.

Pedido finalizado

Saiba mais

Escola do Novo Emprego, jv-jr@uol.com.br



SEQUENCIA DE ACOES

MENSAGEM #3
Mensagem de oferta

Vocé faz o anuncio na sua pagina
no Facebook, escolhendo publico,
orcamento e tempo da campanha

Conceito

Tenha em mente que quando entramos em contato com alguém pelo WhatsApp, o percentual de pessoas que conhece
vocé ou o seu negodcio é muito pequeno. E como se qualquer pessoa desconhecida estivesse chamando.

Por isso, um numero pequeno ira responder.

E importante que a sua mensagem tenha total relagao com o antincio que originou esta interacao.
O primeiro passo para se montar um bom Roteiro de Interagdo com o cliente, é entender os principios de cada etapa.
Cada passo da sua conversa, com o potencial cliente, tem um objetivo especifico.

O Roteiro é dividido em algumas etapas, de acordo com a situagao e o objetivo de cada etapa, como vocé vera a seguir.

E fundamental compreender o objetivo de cada etapa da sua conversa com o cliente, para vocé saber criar e adaptar os
scripts.

1a. Etapa

Contato e Apresentacao

O principal objetivo desta etapa ¢é iniciar a conversa com o cliente, se apresentar, explicar o motivo do seu contato, e
perguntar se a pessoa pode te atender.

Apresentacao

O primeiro passo dessa fase ¢ pedir permissao para conversar de forma mais aberta sobre o0 assunto do seu anuncio.

Se a pessoa nao te der atencgao, vocé pode enviar uma segunda mensagem para iniciar a conversa.

Mas a dica é néo forgar a venda, nem conversar sobre oferta com quem nao interagiu com vocé nenhuma vez.

Um dos grandes segredos para obter resultados no WhatsApp é ter uma 12 mensagem que crie uma abertura para
conversar com a pessoa.

Vale ressaltar que quanto menor o tempo entre a 12 mensagem e o cadastro da pessoa, melhor serda o nimero de
respostas do cliente. Quanto mais rapido vocé entrar em contato com seu potencial cliente, mais féacil para ele lembrar que

realizou o cadastro, e assim ter uma conexao maior na sua conversa.

SUPER DICA: Junto com o texto, envie aimagem do antincio que vocé fez. Assim ele lembrara mais facilmente.

Escola do Novo Emprego, jv-jr@uol.com.br



1a. Etapa

Script sugerido

Ola [Nome da Pessoal,
Sou o fulano [Seu nome],

O meu contato esta acontecendo pelo fato de vocé ter deixado seu Whatsapp em um anuncio sobre [seu negdcio], vocé se
recorda?

Estou aqui para dar todas as informagoes sobre a oportunidade.

Quando puder falar, me chama.

A partir deste momento inicial, vocé devera manter uma relagéo amigavel com seu lead para leva-lo ao estégio de
fazer uma oferta. Lembre que o ideal € mandar uma mensagem intermediaria, depois da inicial e antes da oferta.

IMPORTANTE: PECA PARA O LEAD ADICIONAR SEU NUMERO NA AGENDA DELE.

Vamos tratar sobre como lidar com objecoes neste tipo de relacionamento e vamos falar
sobre perguntas que podem te ajudar neste relacionamento.

E quase unanime que os vendedores afirmem que a primeira pergunta que o cliente faz é sobre o preco. Apesar
de todos nds sabermos que preco e valor sdo coisas diferentes e que preco nem sempre € a coisa mais
importante, o cliente insiste nisso.

Como lidar com isso, se o prego do seu servigo/produto néo é o mais barato do mercado?
E se for o mais barato, como lidar com o fato de ele questionar o valor, ja que e barato?

Primeiro precisamos entender o que é uma Objecao. Vocé pode até achar que ele perguntar o preco ndo € uma
objecao, mas tudo o que impede o relacionamento que leve para um fechamento é uma objecao.

Como lidar com isso?

Eu aprendi uma estratégia para lidar com objecéo que pode te ajudar.
E um esquema de 4 etapas, que funciona assim:

1) AMORTECER

Quando o cliente fizer um questionamento que esteja impedindo da conversa avancar, a primeira coisa que vocé
precisa fazer é amortecer. Ao amortecer, vocé diminui a "carga de problema" que aquilo parace trazer e ainda vai
trazer o cliente para vocé.

Exemplo 1

O cliente diz: Me fala logo quanto custa!

Vocé pode responder assim:

- Fulano, eu entendo que saber o preco € uma coisa importante.

- Poxa vida, vocé é uma pessoa direta e eu admiro pessoas objetivas assim!
- Opa, que bom que vocé ja comecou perguntando.

Perceba que vocé, com este tipo de resposta, estd amortecendo a importancia do questionamento. Esta dando
razao ao cliente, estd sendo empatico e, com certeza, vai despertar a simpatia dele. Afinal, vocé deu razéo a ele.

i:} HACKS



2) ENTENDER
Depois de amortecer, vocé pedira ao cliente para explicar o motivo pelo qual aquilo eraimportante.

Vocé continuara assim:
- Apenas para eu entender, a Unica informacgao que vocé precisa é o prego?

Com esta continuagao da sua resposta, vocé colocara o cliente nas seguintes situagoes:

SIM. Esta é a Unica coisa que importa para ele.

NAO. Ele se dara conta que precisa saber mais sobre a sua oferta e, com isso, vocé tera chance de mostrar o
valor.

3) OBJECAO OCULTA

Depois de usar a estratégia de pedir que ele te explique (para vocé entender) o motivo pelo qual aquilo é
importante, vocé perguntara se ha algo além daquilo para ser falado.

Depois de ele responder, vocé pode fazer assim:
- Além do preco, existe alguma outra coisa que possa impedir vocé de comprar X (seu produto)

Com esta colocagao, vocé esta levando o cliente a duas situagoes:

- SIM, se o prego estiver de acordo eu compro

- Nao, eu preciso de mais informagdes. Novamente, se isso acontecer, vocé estard em vantagem para falar do
valor do seu produto/servico.

4) RESPONDER
Depois das trés etapas é que vocé vai responder ao questionamento e perguntar:
- |sso atende sua expectativa? Podemos fechar?

ATENCAO
Vocé se deu conta que ANTES DE RESPONDER ao questionamento do cliente,
nos fizemos 3 interacoes?

’ W . OBJ OCULTA . RESPONDER

Como fica a conversa, entao?

- Poxa vida, vocé é uma pessoa direta e eu admiro pessoas objetivas assim!

- Apenas para eu entender, a Unica informacéao que vocé precisa é o preco?

[0 cliente responde]

- Além do preco, existe alguma outra coisa que possa impedir vocé de comprar X ?
[o cliente responde]

-[Vocé da aresposta e pergunta] Isso atende sua expectativa? Podemos fechar?

A maioria dos vendedores, com dificuldades em vencer objecoes, cometem o erro de responder a objecéo
prontamente. Logo depois que o cliente "objeta" ele ja quer sair respondendo com um monte de frases
prontas e decoradas de um "tal livro de respostas para as perguntas do cliente".

Nao precisa ser assim.
Trate a objegdo como, apenas, uma etapa do processo de vendas.

O HACKS
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Gatilhos mentais sao técnicas de persuasao que se relacionam com aspectos instintivos, emocionais e
sociais presentes em todos os seres humanos.
Quem aqui nunca comprou alguma peca de roupa e depois teve a conclusao que, na verdade, nem
estava precisando dela?

Gatilhos mentais sao estimulos recebidos pelo nosso cérebro que influenciam diretamente a nossa
tomada de decisdo. Saber estimular esses gatilhos € uma poderosa arma de persuasdo e geracao de
resultados para marketing e vendas.

RockContent

Como se pode perceber, eu usei duas definicdes para iniciar falando de gatilhos mentais. H4 muita informagéao
disponivel na internet e tem sido um recurso muito utilizado para embasar textos e videos e organizar o que chamam
de 'carta de vendas".

Isso ndo é novo, uma vez que ja nos deparamos com estes gatilhos sendo usados em propagandas das Casas Bahia na
televisdo aberta.

VVamos falar sobre 5 gatilhos legais que, se vocé ja comecar a usar, vao te ajudar a melhorar seua performance

Gatilho da Escassez e da Urgéncia

Exemplo: “Ultimas unidades”, “corram que é sé até o préximo final de semana”, “E agora ou nunca”.

As pessoas tendem a comprar, pois elas ndo querem deixar de ter uma condigéo que é limitada e finita e deixar que
outras pessoas comprem no lugar delas.

Gatilho da Prova Social
Nesse caso vocé pode mostrar o nimero de clientes que sua empresa tem, as pessoas usando o seu produto,

depoimentos e avaliagoes de clientes. Isso chama-se prova social, onde o cliente & convencido que o seu produto
realmente é bom, através da prova de seus clientes.

Gatilho da Garantia
Sempre oferega garantia sobre os seus produtos e servigos. Ja viram os vendedores de TV como oferecem os
produtos “Satisfacdo garantida ou seu dinheiro de volta? Esse é um gatilho mental muito poderoso.

Gatilho da Novidade

Esse é muito utilizado nas vendas da Apple, por exemplo.

Criar listas divulgando langamentos, novos produtos, novas instalagdes, novos modelos e versoes.
Isso na cabeca do cliente funciona como se ele tivesse saindo na frente dos demais.

Gatilho da Autoridade

Ja viram aquela propaganda “Quem usa Tigre & autoridade no assunto™?

Esse é um gatilho bastante usado para que vocé se posicione como autoridade do seu segmento, as pessoas tendem
a associar as marcas com a autoridade que elas propoem no seu mercado.

Atue como uma autoridade no nicho em que voceé esta inserido.

Vocé pode adquirir obter autoridade, usando a Prova Social.

O fato de vocé ser lider de mercado, por exemplo, prova que vocé/sua empresa é autoridade.

Sdo muitos os gatilhos utilizados, atualmente, e vocé pode estudar quais se adequam melhor ao seu negdcio. E
importante usar estes gatilhos, pois podem fazer a diferenga nos seus resultados. E o nimero de gatilhos descobertos

e atualizados, cresce a cada dia.
{} HACKS
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Eu nao acredito em formulas tUnicas, scripts prontos e
numeros magicos.

Eu, também nao acho que a Unica forma de alguma coisa fazer sentido para mim é
se, quem esta propondo alguma ideia, sé tera valor se provar o resultado.

Uma das capacidades que estamos perdendo € a "capacidade analitica”, tao
Importante em outros tempos.

Hoje, para alguém ter valor, precisa provar.

Uma oval

O fato de alguém ter tido resultado, nao significa que terei o mesmo - nem mais
nem menos. As condigdes sao diversas e posso melhorar as estatiticas.

Sou capaz de pegar uma historia de fracasso e identificar potencial, fazer os
ajustes e triunfar.

Meu objetivo, neste e-book, foi oferecer alguns hacks para os vendedores que
ainda ndo se beneficiam das redes sociais para atrair clientes e estdo fazendo
contato, por whatsapp, como fazem contato com os amigos e familiares.

Mas nao é a Unica forma de fazer, os scripts devem ser feitos de acordo com a
sua sensibilidade e conhecimento do cliente e do produto e nao existem so

5 gatilhos, 4 passos e X habitos vencedores.

Vocé sempre pode mais!

Sucesso sempre, hein!

José Vicente
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Depois de muitos anos, milhares de alunos e experiéncias sensacionais, nos
juntamos para propor a transferéncia de conhecimento de acordo com o perfil
dos "netizens".

Este e-book € uma de nossas iniciativas para colaborar com a transformacao
das praticas de mercado e oferecer contetido atualizado de hacks que
facilitem os negdcios.

Hoje, qualguer coisa que resolve problemas do dia-a-dia de uma forma
inteligente e nao dbvia pode ser chamada HACK e dai nasce nosso conceito.
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www.hacksforwork.com
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